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El Centro de Inclusién, Ciudadania y Derechos — INCIDE, es una organizaciéon no gubernamen-
tal que por mas de nueve aiios ha orientado su rumbo hacia la formacidon de personas a través
de herramientas innovadoras de educacion para que sean ciudadanos mas empaticos, criticos y
capaces de resolver sus conflictos de forma pacifica. Desde su creacidon INCIDE ha desarrollado
mas de 30 proyectos que han involucrado a mas de 10.000 personas de América Latina, con me-
todologias que promueven la formacion en competencias ciudadanas a través de herramientas
de juego para el abordaje de conflictos como ImPacta, el debate competitivo por medio del pro-
yecto Liga Colombiana de Debate, entre otros. Proyectos que han hecho a INCIDE merecedor de
reconocimientos como “Jévenes innovando por la Paz” (2016 y 2017) del Ministerio del Interior
de Colombia, “HacerlaPaz Es” de la CdAmara de comercio de Bogotd, “Iniciativas para la reconci-
liacion Nacional Ventures”, del Programa de Desarrollo de Naciones Unidas y “Crea Digital” del
Ministerio de Telecomunicaciones de Colombia (2018).

Este “Manual de Formacion en Competencias Ciudadanas” surge como fruto del trabajo de apa-
sionados por la educacion en competencias “blandas” basadas en la formacion de ciudadanos
del maiiana, personas que tuvieron la oportunidad de desarrollar de la mano de la Organizacién
de los Estado Iberoamericanos para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (OEIl), el proyecto de
modelo de formacion para la Ciudadania del Ministerio de Educacion Nacional de Colombiay la
estrategia “Generacidn Pacifica” que capacité mas de 2.000 estudiantes y 500 docentes bajo la
metodologia ImPacta. Es por ello, que ambas organizaciones, INCIDE y OEI, se unen nuevamente
para trabajar por la generaciéon de competencias ciudadanas en la educacién panameiia.

En el presente manual, los docentes y formadores podran encontrar una hoja de ruta para apren-
der y enseiiar a sus estudiantes sobre: i) competencias ciudadanas, ii) debate y democracia, iii)
cultura de legalidad, iv) buen gobierno, v) derechos humanos, vi) equidad y diversidad y vii) re-
solucion pacifica de conflictos y la metodologia ImPacta.




Impulsando Democracia y DDHH
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La Academia Ciudadana es una iniciativa liderada por la Organizacion de Estados
Iberoameticanos (OEl) para la Educacion, Ciencia y Cultura en colaboraciéon con la Asociacion

Panamena de Debate e IRI Internacional.

Una de las principales problematicas a las que se enfrenta la democracia panamena es la baja
participacion ciudadana, tanto en el ambito politico como en su activismo social. Esta
problemadtica se traduce en exclusidn, abstencionismo, clientelismo, corrupcién, desinterés y
muchos otros fendmenos a los que se enfrenta toda Region Iberoamericana.

Reconociendo que es a través de la educacion que se puede inculcar valores democraticos, es
fundamental la formulacidn, desarrollo e implementacion de un proyecto que permita, a través
de esta, fortalecer, potenciar y empoderar a la ciudadania.

La Academia Ciudadana desarrolla una estrategia integral e instrumentos pedagodgicos, que
utilice la argumentacion, el debate, y la resolucion pacifica de conflictos, para formar una
ciudadania mas capacitada, consiente, critica, empatica y empoderada,, capaz de identificarse y
darle importancia al proceso democratico y llevar a cabo transformaciones sociales.

Objetivos Especificos

Fortalecer, promover y dinamizar el proceso de la ensefanza de los DDHH.
Desarrollar en un piloto a nivel nacional de conciencia social que permita el
mejoramiento de la convivencia pacifica.

Crear y promover espacios criticos de dialogo y participacion.

Inculcar y desarrollar en los jovenes el entendimiento de conceptos como
la cultura de la legalidad, el buen gobierno, DDHH, la importancia de la
institucionalidad, transparencia y la participacion ciudadana, fungiendo
como agentes de transferencia.

Para conocer mas sobre la OEl entra a www.oei.es o0 sigue nuestras redes @oeipanama
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PARTE 1.




INICIO DE SESION

AL COMENZAR CADA SESION, EL FORMADOR DEBERA TENER EN CUENTA LO SIGUIENTE:

1. Aprender los nombres de los estudiantes: interactie con los estudiantes de forma tal que
pueda conocer sus intereses y preferencias. Aprender sus nombres es un primer paso para tener
una interaccion exitosa y un minimo de confianza y acercamiento para que las actividades se
lleven a cabo.

2. Promover la participacion activa de todos los estudiantes: preste atencion a todos los estu-
diantes involucrados en las actividades y ayude a integrar a los estudiantes timidos, distraidos o
desinteresados de la actividad dandoles roles de liderazgo o exhortandolos verbalmente a tra-
bajar. Recuerde a los estudiantes que este es un espacio de construccion colectiva e individual.

3. Recuerde principios esenciales: exponga a los estudiantes la importancia de estar compro-
metidos con su rol en el taller, esto es, asumiendo actitudes de apertura, respeto, didlogo y con-
fidencialidad.

4. Dar retroalimentacidn positiva a los estudiantes: valore emotiva y significativamente que los
estudiantes hayan cumplido una etapa o una actividad del taller. Darles confianza a los estudian-
tes es fundamental para que pierdan el miedo a equivocarse y reconozcan lo que estan haciendo
bien.

5. Dar instrucciones claras: procure que las instrucciones sean cortas y reducidas para que los
estudiantes no se confundan. Dé una instruccion al principio de cada actividad y sea claro al
momento de decirle a los estudiantes cuando estdn empezando una nueva actividad o etapa del
taller.

« Recordar constantemente el objetivo y el sentido de todas las actividades del taller: varias
actividades de este taller son experienciales y puede que los estudiantes no entiendan el sentido




completo de ellas. Por tanto, es fundamental que le recuerde la razén que fundamenta cada ac-

tividad que hacen en el taller.
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ALOLARGO DE TODOS LOS TALLERES, TENGA EN CUENTA LAS SIGUIENTES
1O RECOMENDACIONES PARA QUE SU TALLERSE DESARROLLE CON EXITO:

1. Deje las reglas claras desde un inicio: recuerde al inicio de su taller las reglas son indispen-
sables para que todas las actividades se lleven a cabo de forma idénea. Generalmente, aunque
no se limitan a estas, en esta parte se dejan claras las siguientes reglas: respeto entre todos los
participantes; tolerancia a las opiniones contrarias; sélo se puede intervenir cuando asi lo dispo-
ne el profesor; levantar la mano para pedir la palabra y; guardar silencio mientras otros hablan.

2. De instrucciones claras: procure que las instrucciones sean cortas y reducidas para que los
estudiantes no se confundan. Dé una instruccion al principio de cada actividad y preséntela de
forma secuencial, es decir, enumerando claramente los pasos a seguir.

3. Mantenga una actitud positiva y entusiasta: no se deje alterar por el desorden, la indisciplina
o laindisposicién que puedan tener los estudiantes al momento de comenzar el taller. Por el con-
trario, debe proyectar una actitud que invite a los participantes a involucrarse en las actividades
Y a que no se sientan juzgados por sus errores, si se da el caso.

4. Haga un reconteo de actividades y objetivos en cada parte del taller: recuerde constantemen-
te lo hecho durante el taller y el sentido de cada actividad para que los participantes perciban el
proceso de lo que han aprendido junto con la importancia de lo realizado.

5. Utilice comunicacion no verbal para enfatizar sus mensajes: para enfatizar la importancia de
los mensajes que transmita a los participantes procure acompaiiar sus palabras con gestos de
énfasis, pausas y cambios en el tono de voz. Asimismo, procure desplazarse por todo el espacio
que tenga disponible intentando hacer contacto visual con los participantes para mantener la
atencion de todos sobre usted.

6. Asigne turnos y dé recompensas por buen comportamiento: procure darle la palabra de for-
ma prioritaria a los participantes que respetan las reglas que se estipularon desde el principio.
Asimismo, si tiene la disponibilidad, asigne premios o puntos positivos a aquellos que tengan




un comportamiento destacado para incentivar ese tipo de conductas en todos los participantes.

7. Intente involucrar activamente a los estudiantes dentro del taller: procure explicar los con-
ceptos y dar las partes tedricas del taller en lapsos no mayores a 20 minutos. Si lo anterior no
es posible, busque constantemente interactuar con los participantes haciéndoles preguntas o
dejandolos intervenir con la finalidad de tener una retroalimentacién inmediata del proceso de
aprendizaje que estan teniendo.

8. Asigne roles de liderazgo a estudiantes con comportamientos que busquen sabotear el taller:
en vez de excluir a los participantes mas indisciplinados o dispersos, coldquelos en el centro del
desarrollo de las actividades para que enfoquen su energia en facilitar la realizacion del taller.

9. Resalte aspectos positivos en la retroalimentacion que dé a los participantes: después de la
intervencion de un participante, retroaliméntelo haciendo hincapié en aquello que hizo bien y,
después de esto, acompaiie el mensaje con criticas constructivas y aspectos por mejorar.

10. No acelere el desarrollo de las actividades: Si ve que una actividad toma mas tiempo de
lo planificado o que se queda corto de tiempo, es preferible que permita que la actividad se de-
sarrolle con normalidad a que la reduzca abruptamente para cumplir con todo el cronograma.
Aunque no sea una situacion ideal, es preferible respetar el proceso de aprendizaje de los parti-
cipantes a cumplir con un orden del dia que no garantice un aprendizaje significativo.
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1. OBJETIVOS

A. Explicar el concepto de competencias ciudadanas.
B. Comprender los componentes de las competencias ciudadanas.
C. Explicar la relacidn existente entre las competencias ciudadanas y el debate.

2. APRENDIZAJES ESPERADOS

A. El concepto de competencias ciudadanas.

B. Entender qué significa multiperspectivismo, pensamiento sistémico, evaluaciéon de
argumentos y adquisicion de conocimiento.

C. Entender la relacion entre competencias ciudadanas y debate

3.IMPLEMENTACION
A. CONCEPTOS GENERALES: los conceptos que se explicaran en el taller son los siguientes:

|. COMPETENCIA: hace referencia a la capacidad de usar conocimientos para la realizacion de
una accion determinada. Generalmente las actividades tipificadas y evaluadas en pruebas esta-
tales son las siguientes: razonamiento cuantitativo, lectura critica, comunicacién escrita, compe-
tencias ciudadanas e inglés. En otras palabras, cuando una persona tiene una competencia sobre
un area, se hace referencia al saber que tiene sobre esa area y al saber hacer lo que corresponde
con ella. Tener una competencia es saber y saber hacer. Las competencias suelen medirse en
funcion de tres estandares: el cognitivo, el afectivo y el comunicativo.

Il. ciubApANiA: Segun Silvia Bolos, la ciudadania se concibe como una construccién y una
practica (siempre conflictiva en relacion con las instituciones y el poder), ambas orientadas por
valores, a partir de derechos, que se dirigen a la inclusidn en el proceso de definicion y toma de
decisiones sobre los asuntos publicos. En otras palabras, la ciudadania es un derecho para parti-
cipar y definir los términos sobre los asuntos publicos de la comunidad en que se vive.




l1l. COMPETENCIAS CIUDADANAS: son capacidades, relativas a tres elementos principales:
1) reconocer derechos y deberes y saber c6mo ejercerlos; 2) participar activamente en la co-
munidad a la que se pertenece y; 3) desenvolverse en la sociedad respetando y promoviendo
valores democraticos como la libertad, la igualdad y la busqueda del bien comtin.

Iv. COMPONENTES DE LAS COMPETENCIAS CIUDADANAS: dado que las competencias ciu-
dadanas abarcan un numero muy variado de capacidades, estas suelen organizarse en 4 compo-
nentes:

CONOCIMIENTO: esta capacidad hace referencia a los conocimientos sobre
los fundamentos del Estado; su estructura organizacional; funciones y alcan-
ces; los derechos y deberes que le provee a los ciudadanos y los fundamentos
en que recae la participacién ciudadana.

MULTIPERSPECTIVISMO: hace referencia a la capacidad para analizar una
problematica desde las diversas perspectivas de los actores en conflicto o si-
tuaciones definidas como problematicas.

PENSAMIENTO SISTEMICO: es Ia capacidad de comprender y reconstruir la
realidad social en que se vive, encontrar las relaciones entre diversos actores y
los intereses propios, asi como la capacidad de plantear soluciones a sus pro-
blematicas tomando en consideracion todos los factores anteriores.

EVALUACION DE ARGUMENTOS: esta capacidad esta relacionada con saber
analizar apropiadamente la pertinencia y la solidez de las ideas, argumentos
y discursos que le presentan a los ciudadanos dentro de contexto de la vida
publica y politica.
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s« Capacidad de analizar un
problema desde la
perspectiva de todos los
actores involucrados en el

mismo

» Informacion y experiencias
sisternatizadas acerca de
un asunto determinado.

e Conocimiento Multiperspectivismo
Evaluacion de Pensamiento
P argumentos sistémico %
= Capacidad de identificar * Capacidad de analizar un
la veracidad, relevancia y problema dezde una
estructura de un perspectiva macro e
argumento en una integradora de todos los
discusidn elementos que interactdan
para encontrar una
solucidn.
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B. TEXTO ORIENTADOR

En la seccidn en la que se explican los componentes de las competencias ciudadanas es impor-
tante relacionar los conceptos con el debate. En ese orden de ideas, se sugiere usar los ejemplos
y narrativas presentadas en el siguiente texto:

A diferencia de la idea comin que se tiene de debate como una discusion entre varias personas
sobre un tema que generalmente nunca quieren ponerse de acuerdo por aferrarse a sus posturas
iniciales, el debate es una practica en la que se le asigna a los participantes una postura y un tema
para que ellos busquen los mejores argumentos posibles para defenderla. Esto no sélo resuelve
el problema de defender las posturas que se creen de forma acérrima, sino que fomenta la inves-
tigacion sobre una gran cantidad de temas a partir del incentivo de ganar. El debate se convierte
en un juego en el que gana el que mejor investiga y prueba que sus argumentos son mas relevan-




tes que los de su contraparte.

Asi las cosas, el debate puede generar mejores ciudadanos al menos en los términos de cuatro
indicadores de competencias ciudadanas. Veamos en detalle como se mejora el conocimiento, la
evaluacién de argumentos, el multiperspectivismo y el pensamiento sistémico.

El componente de conocimientos como se menciond anteriormente evaliia qué tanto saben los
estudiantes con respecto a los fundamentos de su Estado; su organizacidn, funciones y alcances;
los derechos y deberes que provee y; los fundamentos en que recae la participacion ciudadana.
A pesar de que los centros educativos y diversas carreras profesionales incluyan en su programa
académico la enseilanza de estos temas, pareciese que los estudiantes no tuviesen interés en
aprenderlo o, mucho peor, no le viesen la utilidad a saber por qué las democracias tienen las ra-
mas del poder divididas o cdmo interponer recursos legales ante la vulneracion de alguno de sus
derechos fundamentales. Lo que hace debate es generar un incentivo para que estos estudiantes
quieran saber sobre estos temas y profundicen en sus investigaciones.

Examinen este ejemplo. Uno de los temas mas comunes de debate es cuestionar si las parejas
homoparentales deberian tener el derecho a adoptar un hijo. Independiente de que postura
personal tenga el estudiante, para preparar el debate debera investigar qué es un derecho y bajo
qué condiciones se puede adquirir o reclamar por uno de ellos. De la misma forma, un estudiante
avido por ganar probablemente vaya mas alla e investigue el impacto en la poblaciéon huérfana
que tendria esta medida y las diferencias socioemocionales que se dan entre los diversos tipos de
familia que pueden existir. Es poco probable que esa iniciativa de investigar se hubiese tenido si
el tema se hubiese abordado de forma magistral. De ahi que el debate funcione como la perfecta
excusa para fomentar una curiosidad transversal y multidisciplinar por el aprendizaje.

Pero lo anterior no basta. Bien podria un estudiante aprenderse los titulares de un articulo que
encuentre en internet, sin que preste atencidn a si la fuente es fidedigna o siquiera que intente
profundizar o comprender lo que esta leyendo. El debate como herramienta pedagdgica no se
reduce a dialogar con datos y estadisticas. La base fundamental del debate son los argumentos
y, por tanto, aprender a hacerlos, identificarlos y criticarlos es una practica indispensable que se
desarrolla entre mas se practica. De ahi la capacidad de evaluar argumentos. Con el tiempo, los
estudiantes aprenden a analizar la pertinencia y la solidez de los discursos que se les presentan
dentro del contexto de la vida publica y politica.

Mas importante aun es cuando el estudiante aprende a analizar las tematicas de los debates
desde una perspectiva amplia, diversa y holistica. Esto es lo que se conoce como multiperspec-
tivismo y pensamiento sistémico. Encontrar los mejores argumentos posibles para una postura
en debate, requiere de sumergirse a profundidad en la vision de los actores de los que se discute
y luego contrastarlos para sopesar la importancia de un interés sobre otro. De este modo, se fa-
cilita la comprension y la reconstruccion de sus realidades sociales cuando discuten problemas
que les atainen, encuentran las relaciones entre diversos actores y sus intereses, asi como es mas
probable que tengan la capacidad de plantear soluciones a sus problematicas.
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El lector en este punto bien podria decir que realmente el debate es un motor para exacerbar
diferencias y romper consensos, dada su naturaleza conflictiva y los incentivos competitivos para
aferrarse con una postura antes de dialogar constructiva y colaborativamente. Aunque el escep-
ticismo parezca justificado, el debate como herramienta pedagdgica reposa sobre el concepto de
tolerancia critica, que evita que los ejercicios se hagan siempre defendiendo las posturas en los
que creen los participantes. Lo anterior significa que los participantes de esta actividad se ven
obligados en algunas ocasiones a defender posturas diametralmente opuestas a sus creencias y
tienen que encontrar los mejores argumentos posibles. De ahi que los participantes comiencen
a ver a sus contrapartes como participantes con posturas validas y justificadas, pero desde di-
ferentes valores o posiciones sobre el mundo. Esto evita la ridiculizacion, el rechazo directo y la
excesiva simplificacion a posturas diferentes.

En conclusion, podemos mejorar la formacion de ciudadanos con herramientas pedagdgicas in-
novadoras como el debate. El debate como herramienta pedagdgica es simple, entretenido y de
facil acceso independiente de la condicidn socioeconémica de los colegios.

Por ejemplo, después del tiroteo de 2018 ocurrido en la Escuela Secundaria Marjory Stoneman
Douglas, Florida, los nifios sobrevivientes marcaron un precedente sobresaliente en la lucha por
una regulacion mas estricta para el porte y uso de armas: uno de los factores que permitié el
éxito y difusion de su mensaje fue su formacidn previa en debate. “Mientras el equipo de debate
preparaba sus documentos con investigaciones sobre leyes estatales, intercambiaban ideas a
favor y en contra de verificaciones de antecedentes universales y escribian discursos, también
estaban acumulando informacidn que luego los ayudaria a formular argumentos en la television
nacional, en reuniones cara a cara con legisladores de Florida y en vigilias por sus compaiieros de
clase asesinados” (Gurney, 2018). Estos jovenes sobrevivientes, mostraron grandes habilidades

para liderar causas de su comunidad, expresarse adecuadamente en publico y crear un movi-
miento (EL MOVIMIENTO #NUNCAOTRAVEZ) con una agenda clara.

La base de una democracia fuerte es tener a ciudadanos activos que ejerzan sus derechos y
deberes, participen activamente en la comunidad a la que se pertenece y tengan unos valores
democraticos. El debate como herramienta pedagédgica, tanto en su faceta competitiva como
social, fomenta lo mencionado anteriormente e incluso sirve para profundizar en la calidad del
pensamiento critico en varias situaciones: como en la evaluacidn de propuestas de candidatos,
exigir rendiciones de cuentas a los gobernantes y resolver conflictos de manera pacifica. Con un
poco de creatividad podemos formar mejores ciudadanos.




El debate esuna
practica que tiene
como ideal buscar

las mejores
discusiones posibles

C. EJERCICIOS PRACTICOS:

|. ROMPEHIELOS: ROLES

Objetivo: repasar saludos y presentacion.

Desarrollo: cada alumno pone un nombre exético en un pequeno papel que puede ser, incluso,
de algun artista como, por ejemplo, Shakira. El profesor mezcla los papeles, los pone en una
bolsa y pide que cada alumno saque uno. Tendran, de esta forma, que utilizar los saludos y pre-
guntas convencionales (por ejemplo, “Hola, Mi nombre es X ¢{Cual es tu nombre? o ¢Como te
llamas?), circulando por la clase con el objetivo de encontrar el propio papel. El profesor tiene
que explicar al comienzo que tienen que tener un papel hecho por otro alumno y no el propio. De
sacar el propio papel, lo tendrian que devolver antes de comenzar el juego (Pizarro & Do Carno,
2007, pag. 18).

Variante: soliciteles a los estudiantes que al lado del nombre exético también pongan lo que con-
sideran el principal problema de la comunidad en la que se encuentran.

I1. RELACIONANDOME CON MI ENTORNO:

Objetivo: aprender a reconocer los problemas de mi sociedad y las diferentes posiciones de los
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actores involucrados en el conflicto

Desarrollo: Digales a los estudiantes que hagan un listado de los 5 principales problemas que los
aquejan en su comunidad. Después de que hayan reconocido los temas, digales que los expon-
gan (seleccione a algunos) y comience a interactuar con ellos haciendo las siguientes preguntas:
1) ¢ Cuales son las causas del problema?; 2) ¢ Cudles son los actores involucrados en el problema?;
3) ¢Qué herramientas tiene a su disposicion para intentar resolver el problema?; 4) ¢{Qué accio-
nes en concreto haria para resolver el problema? Después de escuchar las respuestas, oriéntelos
a compararse con lo que un ciudadano ideal que tenga competencias ciudadanas haria y reflexio-
ne sobre los puntos en los que cada estudiante individualmente podria mejorar.

I11. PROFESOR POR UN MOMENTO

Objetivos: desarrollar la agilidad motora, atencion, memoria y razonamiento, asi como resolver
ejercicios.

Materiales: pizarra, ejercicios de repaso sobre temas estudiados.

Ambiente Fisico: sala con sillas en semicirculo y pizarra.

Desarrollo: el profesor hace un recuento de todos los asuntos vistos en clase. Luego el profesor
resuelve un primer ejercicio (puede ser una pregunta, una definicion sobre un tema visto en clase
o cualquier cosa que el profesor considere relevante para el proceso de aprendizaje de los parti-
cipantes) y todos cambian de silla. El profesor se sienta y un alumno va a quedarse en el medio.
El pasa a ser el instructor y debe resolver el siguiente ejercicio. Si la respuesta esta equivocada,
nadie cambia de lugar, pero si esta correcta todos cambian y, en este momento, el instructor
vuelve rapidamente e intenta sentarse en una de las sillas vacias. Asi, siempre quedara alguien
de pie (Pizarro & Do Carno, 2007, pag. 71).

IV. HACIENDO UN DISCURSO QUE JAMAS CREi DEFENDER

Objetivo: defender posturas contrarias a las creencias de los estudiantes con el fin de que entien-
dan la perspectiva del otro y las razones que sustentan su postura

Desarrollo: a partir de la informacidn y preferencias que haya recolectado de los estudianes (esta
recoleccion se da de manera tacita y sutil a partir del reconocimiento de las preferencias y los
temas de interés de los estudiantes cuando se les pregunta, en la introduccién del taller, su nom-
bre y sus intereses), identifique los temas con los que estan en contra o las posturas que no com-
prenden o no comparten. En caso de que no tenga claro qué temas les generan rechazo, utilice
tematicas clasicas que generalmente tienen mucha controversia a nivel social (legalizacion de
las drogas, prostitucion; prohibir el consumo de bebidas azucaradas; cuestionar la existencia de
Dios; resolver el dilema de crecimiento econémico y proteccion ambiental; cémo tratar a los mi-
grantes). Tras escoger un tema, invite a los estudiantes a preparar un discurso (puede serde3 a5
minutos) defendiendo la postura en contraria a la que tienen. Al final del ejercicio reflexione con
ellos si cambid la perspectiva que tenian con respecto al tema o si ahora tiene mayor claridad con
respecto al por qué ciertas personas tienen ciertas posiciones politicas, sociales o ideoldgicas.




V. GIMNASIA MENTAL

Objetivos: estudiar o profundizar determinado contenido y desarrollar la rapidez de razonamien-
to.

Desarrollo: la clase se divide en dos grupos iguales. El profesor tiene ya hechas preguntas sobre
el tema. El hace una pregunta y el grupo que responda primero gana un punto, en caso de que
acierte la respuesta. Se escriben los puntos en la pizarra. El profesor hace varias preguntas y, al
final, el equipo que tenga mas puntos sera el vencedor.

Variante: el profesor puede, también, hacer preguntas alternadamente para uno u otro grupo,
con un limite de tiempo. Si el grupo no sabe la respuesta, el profesor pregunta al otro grupo (Pi-
zarro & Do Carno, 2007, pags. 73-74).

4. METODOS DE EVALUACION

Métodos de evaluacion posterior a la realizacion del taller: para evaluar el impacto del taller en
los estudiantes procure usar uno de los siguientes métodos:

A. UNA EVALUACION ESCRITA: si decide hacer una evaluacién escrita, puede preguntar 3 o
4 temas de la siguiente manera: a) ¢Qué es una competencia?; b) ¢éQué son las competencias
ciudadanas?; c) ¢Cudles son los componentes de las competencias ciudadanas? d) éCual es la
relacion entre el debate y competencias ciudadanas? Todos los estudiantes deben responder
individualmente y, después de un tiempo determinado, el formador debe recoger las respuestas
para revisarlas. Se recomienda el uso de esta metodologia cuando no se tenga certeza con nin-
gun estudiante de cuanto aprendieron. Generalmente se aplican estas metodologias para grupos
poco participativos y dispersos.

B. UN EJERCICIO DE GIMNASIA MENTAL: Aplique el ejercicio de gimnasia mental utilizando
las preguntas de la evaluacion escrita. Intente mantener el orden asignandoles turnos de inter-
vencion a los estudiantes y permitiéndoles complementar las respuestas de sus compaiieros en
caso de que sea necesario. Procure hacer las preguntas a los estudiantes que tuvieron menos
participacion en el taller. Se recomienda usar esta metodologia cuando el grupo de estudiantes
tuvieron una participacién dispar en las actividades, teniendo unos muy activos y participativos
y otros muy distantes y desinteresados.

C. UN EJERCICIO DE DEBATE: Organice a los estudiantes en dos equipos y asignele una postu-
ra a favor o en contra con respecto a un tema de debate. Se sugiere que use temas relacionados
con las problematicas que los estudiantes han nombrado de su entorno social. Se recomienda
usar esta metodologia para las situaciones en que vea que los estudiantes ya manejaban los
conceptos del taller y resulte mas util que los apropien con un ejercicio mas demandante y que
implique un rol activo. Recuerde que aplicar este método de evaluacién implica un uso de tiempo
considerable y que puede extenderse en la actividad.
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METODOS DE EVALUACION

EVALUACION ESCRITA

* No tengo certeza con
ningun estudiante de
cuanto aprendieron.

GIMNASIA MENTAL
e El grupo de estudiantes
tuvo una participacion
dispar en las actividades.

EJERCICIO DE DEBATE

¢ |os estudiantes manejan
los conceptos y se
demanda un rol activo de
ellos

5. PLANDEDESARROLLO

En el siguiente cuadro se describe el plan de desarrollo de cada una de las sesiones del taller, se
indican los contenidos, las actividades y la duracion de las mismas.

Seccion

Actividad

Duracion

Introduccién
* Presentacion

Introduccién personal:
Preséntese como formador y diga sus aspiraciones e

personal. intereses para conectar con los estudiantes.
e Aprender
nombres de | Hacer un “rompehielos” para crear confianza con los

estudiantes

* Generar
confianza con y
entre estudiantes

estudiantes

Un “rompehielos” es una actividad para relajar a los
estudiantes y tener confianza con ellos. Se sugiere
que realice el “rompehielos” de “roles”. Si considera
que puede haber un mejor rompehielos para el grupo
que esta abordando, siéntase cémodo de utilizarlo.
Independiente del rompehielos que decida utilizar,
consulte los principales problemas de la comunidad:
qué consideran los estudiantes y qué los afecta.

Introduzca el taller de forma general:

Digales a los estudiantes el nombre del taller y el
orden de las actividades que realizara. Puede contar
la historia de cémo ingresé al mundo del debate o
como el debate cambid la historia de vida de figuras
publicas relevantes.

15 minutos




Seccidn Actividad Duracidn
Competencias Las competencias ciudadanas es un concepto| 20 minutos
Ciudadanas compuesto:

» Explicacion  del | Al iniciar esta seccion, expligue en primer lugar y por
concepto de | separado los conceptos de competencia vy
competencias ciudadania. Explique la importancia de cada uno de
ciudadanas estos conceptos por separado y luego introduzca el

concepto de competencias ciudadanas.

Las competencias ciudadanas como eje de
ciudadania activa:

Al explicar el concepto de competencias ciudadanas
enfatice la relacion del concepto con ser un
ciudadanc activo en una democracia. Ejemplifigue
cada uno de los elementos del perfil del ciudadano
ideal que tiene competencias ciudadanas.

Ejercicio: Ejercicio “relacionandome con mi entorno™: 20 minutos

aprendiendo de mi | Este ejercicio tiene la finalidad de indagar sobre la

y de mi contexto forma en que los estudiantes se relacionan con su

* Relacionar las | entorno  social y como actdan para resolver
posturas problemas que surgen dentro de &l.
personales de los
estudiantes con | Utilice las problematicas que los estudiantes le
su forma de | comentaron en la introduccion para hacer este
solucionar los | ejercicio. Asimismo, compare la forma en que los
problemas de su | estudiantes se aproximan a los problemas de su
contexto  social | comunidad con la forma en que un ciudadano ideal
cercanc. con competencias ciudadanas lo haria. Haga una

reflexidn sobre los resultados de este ejercicio.

Pausa Activa Profesor por un momento: o minutos

#Relajar a los | Realice este ejercicio para verificar el grado de
estudiantes para | aprendizaje de los estudiantes hasta este punto de la
que no  se | clase. La finalidad de este ejercicio es dinamizar el
distraigan en la | taller para que los estudiantes estén dispuestos a
segunda parte del | prestar atencion en la segunda parte de la clase.
taller

Componentes de | Cuatro componentes de competencias ciudadanas: 20 minutos

las competencias | Explique  los conceptos de  conocimiento,
ciudadanas multiperspectivismo, pensamiento sistémico vy

* Entender los | evaluacion de argumentos. Utilice el texto de
cuatro “Debate como herramienta de construccion
componentes de | ciudadana y de pedagogia transversal” para
las competencias | ejemplificar a qué se refiere cada componente y la
ciudadanas. manera en gue el debate permite desarrollarlos.
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Seccidn Actividad Duracidn
* Entender la
relacidn de
debate como
herramienta
pedagdgica y el
desarrollo de los
componentes de
las competencias
ciudadanas.
Ejercicio: relacion | Ejercicio “haciendo un discurso que jamas crei| 20 minutos
entre defender”:
competencias Teniendo como base la informacion que conozca
ciudadanas y | previamente de los estudiantes, invitelos a dar
debate discursos sobre temas con que no estén de acuerdo.
» Entender las | Dependiendo del tiempo que tenga disponible,
posturas que | puede permitir que los estudiantes hagan discursos o
desde el planc | argumentos.
personal no se
comparten pero | La finalidad de este ejercicio es que los estudiantes
que fienen una | desarrollen el multiperspectivismo y un pensamiento
justificacion y una | mas sistéemico con respecto a problemas que pueden
razdn de ser. afrontar en sus entornos cercanos.
Aplicacidn del | Aplique una de las tres opciones para medir el 10 minutos
método de | aprendizaje de los estudiantes. En la medida que vaya
evaluacién recibiendo las respuestas de los estudiantes vaya
 \Verificar lo | verificando directamente los conocimientos que
aprendido por los | mejor quedaron fundamentados y los que necesitan
estudiantes. ser reforzados para hacerlo en la parte final del taller.
* Tener una
retroalimentacidn | Evite extenderse demasiado en esta parte del taller
del proceso de | paraalcanzar a hacer las conclusiones.
aprendizaje de los
estudiantes.
Conclusiones Recapitule los aspectos fundamentales del taller: 1) 10 minutos

* Tener Ln
recuento claro de
los temas vistos
en el taller.

# Reforzar los
canocimientos en
las dreas del taller
Menos

el concepto de competencias ciudadanas; 2) los
cuatro componentes de las  competencias
ciudadanas; 3) la importancia del debate para el
desarrollo de los componentes de las competencias
ciudadanas; 4) la invitacion a ser ciudadanos activos
y participativos en la democracia.

De la misma forma haga especial énfasis en los
elementos que vio que no guedaron tan claros. Para




Seccidn

Actividad

Duracion

comprendidas
por
estudiantes.

los

finalizar, felicite a los estudiantes por su gran trabajo
y disposicion y motivelos a ser unos ciudadanos
activos en sus contextos comunitarios y sociales.

6. CIERRE DE SESION

Como formador, lo mds importante es garantizar que se hayan cumplido los objetivos del taller y
garantizar que los estudiantes hayan aprendido lo mejor posible los conceptos impartidos. Para
cumplir lo anterior, recapitule todo lo visto en el taller. Si es posible, compartales un resumen
del taller o lléveselos impresos. Por otro lado, si después de la evaluacidon observo que algunos
conceptos no fueron entendidos, enfoque su tiempo en reforzar esos conceptos y resolver pre-
guntas que surjan al respecto. Si le queda tiempo, no olvide recordar la naturaleza del concepto

de competencia (saber y saber hacer) e incentive a los estudiantes a poner en practica lo visto
en clase para que sean ciudadanos activos y actores relevantes en la resolucion de conflictos de

sus comunidades.
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1. OBJETIVOS

A. Explicar de forma experiencial la importancia de la toma de decisiones colectivas y el trabajo
en equipo.

B. Explicar los conceptos fundamentales de democracia, participacion y ciudadania.

C. Explicar el rol del debate en el desarrollo de una democracia fuerte e incluyente.

2. APRENDIZAJES ESPERADOS

A. Organizarse para tomar decisiones colectivas.
B. Nociones claras de los conceptos de democracia, participacién y ciudadania.
C. La importancia del debate para una democracia.

3.IMPLEMENTACION

A. CONCEPTOS GENERALES: después de las actividades experienciales planteadas en el taller,
cada reflexion debe ir acompaiiada de la explicacidn de los conceptos de fondo que la sustentan.
Los conceptos son los siguientes:

l. DEMOCRACIA: forma de gobierno en la que la toma de decisiones es legitimada por una
mayoria a través de elecciones libres, justas, periddicas y transparentes. Generalmente las de-
mocracias tienen mecanismos para proteger a grupos minoritarios (politicos, étnicos, raciales,
econdémicos, de género, entre otros) en aras de alcanzar una igualdad plena entre ciudadanos.
De la misma forma, también suelen tener mecanismos de pesos y contrapesos (imperio de la ley,
division de poderes y érganos especificos de control y rendicion de cuentas) para controlar el
poder de las autoridades en aras de mantener la titularidad del poder en la poblacion general.

Il. DERECHOS: son atribuciones que se le dan a las personas para favorecerlos y que tienen
un caracter de exigibilidad. En el contexto de una democracia, los derechos que suelen ser mas




protegidos e importantes son los derechos humanos, que son atribuciones que todo ser humano
puede exigir para alcanzar unos estandares de vida dignos y realizarse como persona. Estos dere-
chos buscan principalmente la materializacion de valores como la dignidad humana, la libertad,
la igualdad, la justicia y la solidaridad.

l11. DEBERES: son obligaciones que se le dan a las personas. En el contexto de una democracia,
suelen ser una forma de compensar la adquisicion de unos derechos y de garantizar los derechos
de terceras personas. Dentro de los deberes mas comunes que las personas tienen al vivir en
sociedad se encuentra el respeto y seguimiento a la ley junto con el pago de impuestos.

IV. TOMA DE DECISIONES: hace referencia a la eleccién de un curso de accién ante una situacion
definida como problematica. La toma de decisiones puede depender de factores como posibili-
dad, urgencia, necesidad, viabilidad, legitimidad entre otros.

V. GOBIERNO: hace referencia a la rama ejecutiva de un Estado o de una comunidad moderna.
En los Estados modernos, el gobierno esta conformado por un jefe (a veces denominado presi-
dente, primer ministro, gobernador o alcalde) y un gabinete ministerial encargado de la ejecu-
cién de politicas publicas y deberes constitucionales.

VL. ESTADO: hace referencia al cuerpo institucional o comunidad politica que rige a una socie-
dad. Los elementos constitutivos de un Estado suelen ser cuatro: a) una poblacion sobre la cual
recae las leyes y normas; b) unas instituciones que constituyen el monopolio legitimo de la fuer-
za y que garantizan la paz, la estabilidad y el bien comun de la poblacion; c) un territorio claro y
definido en donde se ubica la poblacién y d) un reconocimiento internacional que significa que
otros Estados reconocen al Estado como un igual ante el sistema internacional.

VII. ciupapbaNiA: Segun Silvia Bolos, se concibe como una construccion y una practica (siempre
conflictiva en relacidn con las instituciones y el poder), ambas orientadas por valores, a partir de
derechos, que se dirigen a la inclusion en el proceso de definicion y toma de decisiones sobre
los asuntos publicos. En otras palabras, la ciudadania es un derecho para participar y definir los
términos sobre los asuntos publicos de la comunidad en que se vive.

Estado Democracia

|
| |
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DIFERENCIAS ENTRE ESTADO Y GOBIERNO

Estado Gobierno

* Es un conjunto de instituciones politicas | ® Es un sola institucion politica (rama ejecutiva)

(rama ejecutiva, legislativa y judicial) * El gobierno involucra a un jefe de gobierno (presidente o
* El Estado involucra habitantes, un primer ministro) y un gabinete (ministros, secretarios,

territorio, un monopolio de la fuerza y un autoridades administrativas)

reconocimiento internacional s El gobierno es la rama que esta encargada de administrar
* El Estado es la principal autoridad politica de forma principal el Estado y tomar deciones.

para la poblacion que vive dentro de él.

B. TEXTO ORIENTADOR

Con respecto a la reflexion final, el formador debe tener muy en claro la importancia del debate
en el fortalecimiento de la democracia. Para tal fin, puede tomar varios fragmentos del siguiente
analisis:

EL PAPEL DEL DEBATE EN EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA:

Hoy en dia es comun ver en las redes sociales el intercambio de insultos ante posturas encon-
tradas que levantan grandes pasiones entre los interlocutores. De la misma forma, resulta recu-
rrente la difusion de opiniones sin fundamento que se hacen pasar como verdades investigadas
y expresadas de forma objetiva o la confluencia de multiples noticias falsas para orientar la po-
blacién de los ciudadanos hacia una postura politica en particular.

Aunque las redes sociales y en general el internet han servido como una herramienta educativa
que presenta muchos beneficios al permitir la apertura y diversidad de ideas con respecto a los
temas de coyuntura nacional e internacional, también conlleva el riesgo de convertir en una linea
difusa la diferencia entre informacion veraz y la mentira o la falsedad y la diferencia entre un
argumento y una idea sin fundamento. En ese contexto, el debate como herramienta ciudadana
cobra vital importancia para fortalecer los criterios de discernimiento y analisis de las personas
con respecto a la informacion que se les presenta por los multiples actores de la sociedad y la
opinién que ellos mismos construyen con respecto a asuntos de relevancia publica.

Existen varias caracteristicas intrinsecas al debate que permiten fortalecer la opinion publica en
las democracias contemporaneas. En primer lugar, ejercita la tolerancia en los espacios de disen-
so. Escuchar las ideas de la contraparte de forma atenta y receptiva es uno de los rasgos mas so-
bresalientes en los espacios de debate ya que es una condicidn necesaria para que la discusidn se
desarrolle y alcance profundidad sobre los asuntos mds relevantes. En algunos casos, dentro del
contexto del debate como una herramienta pedagogica y competitiva, los interlocutores deben
asumir posturas en las que no necesariamente comparten los puntos de vista que argumentan.




Esto es especialmente importante para los ciudadanos de una democracia ya que fomenta un
continuo ejercicio de confrontacion pacifica de ideas, en la que la diferencia antes de ser ataca-
da busca ser comprendida y valorada. “Mucho mas que el arribo a consensos anhelados, lo que
hace posible la convivencia democratica es la tolerancia de los multiples disensos que cruzan
toda sociedad. Al igual que la democracia, la tolerancia es una aspiracién: acercarnos a ella —es
decir, ser mas tolerantes— requiere una permanente ejercitacion” (Bonomo, Mamberti, & Mi-
ller, 2010, pag. 12). En ese orden de ideas, el debate se termina convirtiendo en una herramienta
ciudadana destinada a fortalecer una competencia elemental, en este caso, la de la tolerancia.

En segundo lugar, el debate permite un desarrollo mas profundo de las ideas y opiniones que
se tiene, sin importar cudles sean estas. En estos espacios de discusidn se premia la persuasion
a partir de argumentos y razones estructuradas por sobre las ofensas, las creencias de valor o
las ideas sin sustento. De cara a un contexto democratico en el que es fundamental comparar y
criticar las propuestas de diversos candidatos politicos, lideres sociales o empresariales, esta ha-
bilidad resulta ser un elemento diferenciador que fortalece la calidad de las opiniones de todos
los involucrados en una discusion. El ciudadano razonable promedio a partir de esta herramienta
tendera a no interpretar la oposicion a sus ideas y opiniones como una ofensa sino como un reto
por explicar sus puntos de vista de una forma mas clara, mejor justificada y de la forma mas res-
petuosa posible.

Por ultimo, el debate permite tener ciudadanos mucho mas conscientes de su realidad politica
y social. En general, una vez que alguien se preocupa por mejorar sus argumentos y tratar de
entender los del otro, se tiene como consecuencia a una persona mejor informada, mas reflexiva
y mucho mas critica con respecto a todo lo que escucha, ya sea en su circulo mas inmediato de
amigos o lo que los medios de comunicacion o los representantes politicos comentan. “En un
contexto de cuestionamiento a la legitimidad de la politica —o, en otras palabras, de cuestiona-
miento a quienes nos representan—, la formacidn integral proporcionada por el debate resulta
de vital importancia para la construccion de nuevos y mejores liderazgos, la promocion de la
tolerancia y la profundizaciéon de los valores democraticos en la sociedad” (Bonomo, Mamberti,
& Miller, 2010, pag. 17).

De ahi que el debate como herramienta democratica genere competencias para una mejor ren-
dicion de cuentas ante los diferentes ambitos de la vida democratica que implican un control
democratico sobre lideres, candidatos o representantes politicos y que genere un incentivo para
que todos los actores inmersos en la sociedad adopten las competencias anteriormente nombra-
das para mejorar el panorama politico de toda la sociedad. Aunque parezca increible, si el debate
logra fundamentar de manera adecuada la tolerancia, la profundidad analitica y el interés por los
asuntos publicos, puede llegar a crear circulos virtuosos que repercuten en una cultura politica
mds respetuosa, participativa y propositiva. La promocidn del debate se termina convirtiendo en
una estrategia de empoderamiento de la opinion publica.
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El debate ayuda a mitigar el
problema de tres formas
diferentes: 1) Tolerancia en Debate da las herramientas
espacios de disenso; 2) desarrollo necesarias para ser un ciudadano
a profundidad de ideas y participativo, critico y activo
opiniones; 3) Mayor conciencia
sobre la realidad politica y social

Problema: en las Redes sociales

en el siglo XX| predominan
insultos, noticias falsas y
posiciones sin argumentos

No olvides que debate crea mejores ciudadanos y fortalece la democracia
porque...

* .. ayuda a generar tolerancia en espacios de disenso
* . fomenta el desarrollo a profundidad de ideas y opiniones
* . genera mayor conciencia sobre la realidad politica y social

C. EJERCICIOS PRACTICOS:

1. ROMPEHIELOS: ROLES
repasar saludos y presentacion.

cada alumno pone un nombre exético en un pequeio papel que puede ser, incluso,
de alglin artista como, por ejemplo, Shakira. El profesor mezcla los papeles, los pone en una
bolsa y pide que cada alumno saque uno. Tendran, de esta forma, que utilizar los saludos y pre-
guntas de presentacion circulando por la clase con el objetivo de encontrar el propio papel. El
profesor tiene que explicar al comienzo que tienen que tener un papel hecho por otro alumno y
no el propio. De sacar el propio papel, lo tendrian que devolver antes de comenzar el juego (Pi-
zarro & Do Carno, 2007, pag. 18).

2. EJERCICIO DE TOMA DE DECISIONES COLECTIVAS:

El siguiente ejercicio tiene por objetivo realizar una simulacion del funcionamiento de una de-
mocracia real, asignando roles rotativos a los estudiantes y dandoles funciones para solucionar
problemas representados a partir de “misiones”. Esta dindmica, que es de corte experiencial,




busca que los estudiantes comprendan los conceptos de democracia, participacidon, ciudadania
y debate a partir de sus propias vivencias y opiniones. Las fases del ejercicio son las siguientes:

El formador debe hacer una breve introduccion de la actividad a realizar y le entrega a cada parti-
cipante un elemento que sera la moneda de cambio que tiene cada uno para realizar transaccio-
nes. La moneda de cambio puede ser un dulce, una galleta o cualquier objeto disponible que se
tenga a disposicion y que se pueda usar de manera masiva (canicas podria ser una alternativa).
Una vez hecho esto, se debe explicar la siguiente etapa de la actividad para que los estudiantes
empiecen con la dindmica. No se debe explicar el objetivo del ejercicio sino hasta el final del
mismo.

Los participantes deberan determinar como escoger 1 representante, este representante a su
vez, debera escoger 3 personas que conformaran su gabinete. Una vez electo el gabinete, el for-
mador les entregara la primera mision.

La primera misidn consiste en organizar a los ciudadanos en orden alfabético teniendo en cuenta
su nombre. Para esta mision el gabinete cuenta con 10 minutos para preparar su estrategiay 5
minutos para ejecutar las acciones pertinentes para cumplir la mision. En caso de requerirlo, el
gabinete podra adquirir minutos adicionales para la etapa de planeacidn, nunca para la etapa de
ejecucion. Cada minuto adicional costara 1 moneda de cambio.

En caso de fallar la mision, la multa por fallar es de 5 monedas de cambio. La actividad se debe
cumplir en los tiempos estipulados, en caso de encontrar errores en la misidn, la actividad vuelve
a empezar de ceros sin derecho a recuperar sus monedas invertidas.

Una vez completada la primera mision, el equipo debera escoger nuevamente un representante
y el representante debe escoger 3 miembros para su gabinete.

La mision en esta ocasion es organizar a los ciudadanos de mayor a menor, teniendo en cuenta
su mes y afio de nacimiento. En esta ocasion el gabinete tendra un reto mayor: ningun ciudada-
no podra hablar y ellos no podran hablar con ningun ciudadano. El gabinete puede hablar en su
tiempo de preparacion.

Para esta mision el gabinete cuenta con 10 minutos para preparar su estrategia y 5 minutos para
ejecutar las acciones pertinentes para cumplir la mision. En caso de requerirlo, el gabinete podra
adquirir minutos adicionales para la etapa de planeacidn, nunca para la etapa de ejecucion. Cada
minuto adicional costara 1 moneda de cambio.

En caso de fallar la misidn, la multa por fallar es de 5 monedas de cambio. La actividad se debe
cumplir en los tiempos estipulados, en caso de encontrar errores en la misidn, la actividad vuelve
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a empezar de ceros sin derecho a recuperar sus monedas invertidas.

Una vez completada la segunda mision, el equipo deberd escoger nuevamente un representante
y el representante debe escoger 3 miembros para su gabinete.

Antes de empezar la tercera mision se pide a los participantes que se enumeren y recuerden el
numero que les fue asignado. La mision para el gabinete sera organizar a los ciudadanos en dos
circulos, un circulo externo conformado por los nimeros pares y un circulo interno conformado
por los nimeros impares, los circulos deberan quedar en orden numérico. El reto que tienen los
miembros del gabinete es que en esta ocasién ninguno podra hablar ni ver, deberan permanecer
siempre con los ojos cerrados. En caso que algun participante sea descubierto haciendo trampa,
se descontara un minuto al tiempo de ejecucién de la mision.

Para esta misidn el gabinete cuenta con 10 minutos para preparar su estrategia y 5 minutos para
ejecutar las acciones pertinentes para cumplir la mision. En caso de requerirlo, el gabinete podra
adquirir minutos adicionales para la etapa de planeacidn, nunca para la etapa de ejecucion. Cada
minuto adicional costara 1 moneda de cambio.

En caso de fallar la misidn, la multa por fallar es de 5 monedas de cambio. La actividad se debe
cumplir en los tiempos estipulados, en caso de encontrar errores en la misidn, la actividad vuelve
a empezar de ceros sin derecho a recuperar sus monedas invertidas.

A partir de lo experimentado en las fases anteriores es importante que el formador recoja los co-
mentarios y reflexiones de la actividad. La discusion debe ser guiada por medio de las siguientes
preguntas:

e ¢Cudles fueron los principales desaciertos que hubo por parte de la coordinacion en-
tre ciudadanos y el gabinete?

e ¢Cuales fueron los principales aciertos que hubo por parte de la coordinacion entre
ciudadanos y el gabinete?

® {Qué relacion cree que existe entre esta actividad y la democracia?

e ¢(Cual era el rol del debate en esta actividad?

e :{Qué relacidn puede encontrar entre esta actividad y la realidad de su pais?

El formador debera orientar las respuestas de los estudiantes a los conceptos clave que se busca-
ban enseiar y al final tomara la palabra para explicar todo aquello que no fue resaltado por los
estudiantes pero que debe ser cubierto por el taller.




Toma de

decisiones
Evaluar colectivas
liderazgos, efectivas

hacer criticas
constructivas
y volver a
elegir

Elegir
tomadores
de decisiones

4. METODOS DE EVALUACION

METODOS DE EVALUACION POSTERIOR A LA REALIZACION DEL TALLER: PARA EVALUAR EL
IMPACTO DEL TALLER EN LOS ESTUDIANTES PROCURE USAR UNO DE LOS SIGUIENTES ME-
TODOS:

A. UNA EVALUACION ESCRITA: si decide hacer una evaluacién escrita, puede preguntar 2 o 3
temas que tengan las siguientes preguntas: a) ¢Qué es la democracia?; b) ¢Como debatir puede
ayudar a mejorar la democracia?; c) ¢El debate contribuye a ser mejores ciudadanos? Justifique
su respuesta. Todos los estudiantes deben responder individualmente y, después de un tiempo
determinado, el formador debe recoger las respuestas para revisarlas. Se recomienda el uso de
esta metodologia cuando no se tenga certeza con ningun estudiante de cuanto aprendieron. Ge-
neralmente se aplican estas metodologias para grupos poco participativos y dispersos.

B. RECOPILACION DE OPINIONES Y EXPERIENCIAS DE LOS ESTUDIANTES PARTICIPANTES
ENEL TALLER: en esta metodologia el formador puede utilizar las mismas preguntas de la eva-
luacién escrita con la diferencia de que en vez de solicitar que los estudiantes las respondan in-
dividualmente, se tenga una dindmica mas flexible en la que se pregunte Ginicamente a los estu-
diantes de los cuales no se tiene mucha certeza si aprendieron bien los conceptos. Se recomienda
usar esta metodologia cuando el grupo de estudiantes tenga una participacion dispar en las ac-
tividades, teniendo unos muy activos y participativos y otros muy distantes y desinteresados.

C. UNEJERCICIO FINAL EN EL QUE SE EVALUEN LAS COMPETENCIAS QUE EL TALLER BUS-
CABADESARROLLAR EN LOS ESTUDIANTES: en el caso de esta metodologia, puede recurrir a
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ejemplos de la vida real (auge del populismo en occidente; crisis de migracidon venezolana en
América Latina o de migracion latina a Estados Unidos; lucha contra las drogas; corrupcion en los
Estados Latinoamericanos) para que los estudiantes relacionen los conceptos vistos en el taller y
den su opinion sobre cdmo esos temas se relacionan con el tema del taller. Se recomienda usar
esta metodologia para las situaciones en que vea que los estudiantes ya manejaban los concep-
tos del taller y resulte mas util que los apropien con estudios de caso.

METODOS DE EVALUACION

EJERCICIO FINAL

* Los estudiantes
manejan los conceptos
y se demanda un rol
activo de ellos.

EVALUACION ESCRITA

* No tengo certeza con
ningun estudiante de
cuanto aprendieron.

RECOPILACION DE
OPINIONES Y

EXPERIENCIAS

El grupo de estudiantes
tuvo una participacion
dispar en las actividades.

-]
5.PLANDEDESARROLLO

En el siguiente cuadro se describe el plan de desarrollo de cada una de las sesiones del taller, se
indican los contenidos, las actividades y la duracion de las mismas.

Seccion Actividad Duracion

Introduccion
® Presentacion

personal. aspiraciones e intereses para conectar con
e Aprender nombres | los estudiantes.
de estudiantes
sGenerar confianza | Hacer un  “rompehielos” para crear
con y entre | confianza con los estudiantes
estudiantes Un “rompehielos” es una actividad para

Introduccion personal: 15 minutos

Preséntese como formador y diga sus

relajar a los estudiantes y tener confianza
con ellos. Se sugiere que realice el
“rompehielos” de “roles”. 5i considera que
puede haber un mejor rompehielos para el
grupc gque estd abordando, siéntase
comodo en utilizarlo.




Seccion

Actividad

Duracion

Introduzca el taller de forma general:
Digales a los estudiantes el nombre del
taller y el orden de las actividades gue
realizara. No enfatice demasiado en los
contenidos. Parte de que el taller funcione
depende de que los estudiantes no
relacionen directamente los conceptos del
taller con la actividad experiencial en la
primera etapa del taller.

Ejercicio de toma de

decisiones colectiva

o Aprender a dar vy
seguir ordenes.

* Aprender a justificar
planes y decisiones.
= Comprender la
importancia de
delegar poderes vy
confiary hacer remdir
cuentas a lideres.

* Fomentar liderazgos

Fase |l

Expligue la dindmica de la actividad
experiencial y resuelva dudas en caso de
gue surjan.

2 minutos

Fase Il

Garantice que los estudiantes cumplan las
reglas y los tiempos. Es muy importante
mantener los tiempos para alcanzar a
realizar todas las actividades. Si ve a
muchos estudiantes desconectados de la
actividad procure adelantar algunas
reflexiones que se tengan planeadas para
la fase V (solo en caso de que sea
necesario)

15 minutos

Fase Il

5i ve que el aumento en el grado de
dificultad de las actividades retrasa a los
estudiantes, procure dar ayudas sutiles a
algunos estudiantes que sean lideres para
gue puedan orientar a los demas
companeros.

15 minutos

Fase IV

Preste mucha atencion a los errores y
aciertos de los estudiantes para resaltarlos
en las reflexiones de la fase V.

15 minutos

Fase V

Dentro de esta fase no olvide incluir en las
reflexiones los conceptos de Demaocracia,
Participacion y Ciudadania. 5i lo considera
pertinente incluya los demas conceptos
gue se encuentran en la seccidn de
conceptos.

15 minutos
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Seccion

Actividad

Duracion

Explicacion de Ia
relacion de debate y
democracia

* Entender el concepto
de tolerancia critica.

* Entender la relacion
entre debate vy
argumentacion.

* Entender la relacion
entre debate vy
conocimiento de la
vida social y politica
del entorno en que se
vive.

Esta es la parte del taller en la que mas
tendra que hablar de forma catedratica a
los estudiantes. Procure ser preciso,
ordenado y dar muchos ejemplos para
mantener la atencidn de su audiencia.

Introduccion: problematice sobre la
polarizacion en las redes sociales, los
insultos y los riesgos que se tienen de
convertir las opiniones diversas en un
incentivo para la viclencia y la
intolerancia. Recalque el papel del debate
para celebrar la diferencia y promover
mecanismos de dialogo gque son
fundamentales para la democracia

Desarrollo: enfatice en que debate sirve
para 1) generar tolerancia critica; 2)
incentivar el uso de buenos argumentos y;
3) poner en discusion temas relevantes de
la vida politica y social.

Conclusion: dé ejemplos sobre como el
debate mejora la cultura politica, fortalece
la opinidn publica y da incentivos a los
ciudadanos para que sean mas
participativos e interactien mas con sus
gobernantes.

20 minutos

Aplicacion de los
métodos de
evaluacion

= Verificar el impacto
del taller en el
proceso de
aprendizaje de los
estudiantes

 |dentificar los
conceptos que
fueron mejor

comprendidos  por
los estudiantes y los
conceptos gue

Apligue una de las fres opciones para
evaluar el aprendizaje de los estudiantes.
En la medida que wvaya recibiendo las

respuestas de los estudiantes wvaya
verificando directamente los
conocimientos que mejor quedaron

fundamentados y los que necesitan ser
reforzados para hacerlo en la parte final
del taller.

Evite extenderse demasiado en esta parte
del taller para alcanzar a hacer las
conclusiones.

10 minutos




Seccién Actividad Duracién

nhecesitan ser

reforzados
Conclusion Recapitule los aspectos fundamentales del 10 minutos
eRecapitular todo lo | taller: 1) las dificultades para tomar

visto en el taller. decisiones colectivas; 2) las facilidades que
e Reforzar los | da la democracia, la participacion

conceptos que no | ciudadana y el debate para tomar
fueron aprendidos de | decisiones colectivas; 3) la importancia del
forma Optima por los | debate para la democracia en momentos
estudiantes. en donde hay polarizacion e
intensificacion de disputas en espacios
como las redes sociales y; 4) la invitacion a
que todos sean mas tolerantes y tengan
mejores argumentos al momento de
discutir asuntos publicos.

De la misma forma haga especial énfasis
en los elementos que vio que no quedaron
tan claros. Para finalizar, felicite a los
estudiantes por su gran trabajo vy
disposicion y motivelos a involucrarse en
el mundo del debate.

6. CIERRE DE SESION

Como formador, lo mas importante es garantizar el cumplimiento de los objetivos del taller y
garantizar que los estudiantes hayan aprendido lo mejor posible los conceptos impartidos. Para
cumplir lo anterior, recapitule todo lo visto en el taller. Si es posible, compartales un resumen del
taller o lléveselos impresos. Por otro lado, si después de la evaluacién observé que algunos con-
ceptos no fueron entendidos, enfoque su tiempo en reforzar esos conceptos y resolver preguntas
que surjan al respecto. Si le queda tiempo, no olvide invitar a los estudiantes a que se involucren
en diversas actividades que estén relacionadas con el debate, como la formacion de sociedades
de debate, la participacion en torneos o el seguimiento a discusiones publicas de interés nacional
o internacional.
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1. OBJETIVOS

A. Comprender el concepto de cultura de legalidad y sus componentes.

B. Sensibilizar a los estudiantes sobre la importancia de respetar la ley y ser promotores de la
cultura de legalidad en la sociedad.

C. Incentivar comportamientos en los estudiantes orientados a asumir la cultura de legalidad
como ética individual y colectiva.

2. APRENDIZAJES ESPERADOS

A. El concepto de cultura de legalidad y sus conceptos asociados, esto es: legalidad, corrupciodn,
ética, factores de riesgo y prevencion de violacion de la legalidad.

B. Los comportamientos individuales que contribuyen a la creacion de una cultura de legalidad
en la sociedad.

C. La importancia de contar con una cultura de legalidad en la sociedad.

3. IMPLEMENTACION

A. CONCEPTOS GENERALES: los conceptos que se explicaran en el taller son los siguientes:

|. CULTURA DE LEGALIDAD: La idea de cultura de legalidad surge al considerar que la aceptacion,
observancia y reconocimiento de los sistemas legales que rigen una sociedad no son un ambito
exclusivo de lo “juridico”, sino que requiere de la materializacion de estas conductas deseadas
por las normas como parte de la ética y la moral de los individuos. Esto incentiva a que una
persona “de forma consciente y libre, adopte una conducta recta que favorezca la convivencia
armonica de todos” (Yarce, 2014).

En este sentido, la cultura de legalidad permite el encuentro entre cédigos morales y cédigos
legales de conducta, de tal manera que las personas consideren beneficioso tanto para si, como
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para otros el comportarse de conformidad con la ley.

Il. ACCIONES PARA LA CULTURA DE LEGALIDAD: Pérez & Merino (2014) consideran que exis-

ten 5 acciones principales que orientan a las personas como principios que rigen la cultura de
legalidad, a saber:

Conoce normas

o Respetar las normas.

Responsabilidad
tanto para
respetar el

conjunto de
leyes como para

cooperar las

autoridades.

Condenar y rechazar los actos
que se consideran ilegales.

Colaborar con
las instituciones
y las
dependencias
que se encargan
de velar por la
justicia.
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Grafico. Elaborado por el autor.

Adicionalmente, la cultura de legalidad se establece también en el ambito escolar desde las nor-
mas, manuales y el comportamiento de cada miembro de la comunidad educativa. De acuerdo
con la profesora Clemencia Mejia citada por Mahecha (2014), los siguientes hechos concretizan
la cultura de legalidad desde la escuela:
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UAL DE FORMACION EN COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

MAN!

Mostrar el valor del esfuerzo,
el mérito de las conguistas
dificiles.

Respetar manuales de
convivencia escolar.

No transigir, por insignificante
Respeto a acuerdos que parezca, en ningun

normativos al interior de las comportamiento que vulnere
aulas. la dignidad de la persona, la
convivencia y el respeto.

_ Propiciar la participacién de

todos en la discusion,
replanteamiento y
cumplimiento de las normas.

Grafico. Elaborado con base en Mahecha (2014).

l1l. corrUPCION: Cepeda Ulloa (1994) define la corrupcién como “un intercambio consensual
que involucra al menos dos partes capaces — una de las cuales ocupa una posiciéon de poder me-
diante la cual busca beneficiarse-, y conscientes de que estan violando las reglas o los valores que
sostienen el interés general de un sistema o de una sociedad”.

IV. ETICADE LOPUBLICO: Se refiere a la consolidacién individual de valores y comportamientos
orientados a privilegiar el beneficio de la colectividad y la preservacién de valores publicos, los
cuales en muchas oportunidades se encuentran expresados en la ley. En este sentido, Mahecha
(2014) propone que se realiza a través de dos etapas, esto es, educacion civica y educacion en
amistad.




sociales como
relaciones de

colaboracion

Educacién
civica: El
estudiante
percibe las
relaciones

Educacién en
amistad: El
estudiante

puede
percibir el

ejercicio de
su libertad y
la del otro
como un bien
propio.

apertura y

con otros
individuos.

Grafico: Elaborado con base en Mahecha (2014).

V. FACTORES DE RIESGO. Existen algunos elementos/factores/comportamientos/actitudes que
propician la violacion de las normas y no fomentan la cultura de legalidad. Algunos de estos son:

Factor/Actitud

Concepto

El individualismo

Privilegiar los intereses personales/privados sobre
los colectivos/generales/comunitarios.

Afan de lucro

Una actitud presente en los individuos es el
egoismo, cuando este se traduce en un deseo por
enriquecerse de manera facil sin importar el costo
de ello.

Ausencia de control
desde la ciudadania y la
opinion publica.

Es necesario que no exista indiferencia por parte
de los ciudadanos y la opinidn publica en general
sobre casos de vulneracion de las normas.

Falta de formacion en
valores

Evitar que los estudiantes no reciban formacion en
actitudes éticas para la convivencia.

Fuente: Elaborada con base en Mahecha (2014)

V1. PREVENCION: EI enfoque que se expondra a continuacion se refiere a la promocion e in-
teriorizacién de valores de cultura de legalidad, los cuales han sido conceptualizados por Yarce
(2014) agrupados en 4 grupos principales:
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Valores principales

subvalores

Acciones/factitudes que
promueven este valor

1) Respeto: Es
reconocer la dignidad
de los otros, aceptarlos
como son, escucharlos y
comprenderlos, y ser
tolerantes con sus ideas
¥y opiniones,

Reconocimiento
de la dignidad

Comprension

= Tolerancia

*Reconocer en cada acto de
servicio al ciudadano su wvalor
COmo persona.

sEscuchar, aunque se trate de
personas que plantean reclamos
con actitudes emocionales.
siceptar las diferencias de
opinién gue manifiestan unos y
otros para convivir en armonia.

* Tener en cuenta las
particularidades de otras
personas y grupos.

* Establecer con ellos una

relacion de igualdad y de respeto.
* Entender que las personas
actuan de formas muy diferentes.
* Procurar ponerse siempre en la
situacion del otro, guienquiera
gue sea.

» Aceptar la diversidad de ideas y
de opiniones expresadas por los
ciudadanos

* Tener una actitud abierta para
siempre oir opiniones contrarias
v  buscar entenderlas, sin
reaccionar mal.

* No discriminar a nadie por ser o
pensar de modo diferente.

2) Confianza:

Expectativa  positiva
de dar o recibir de
acuerdo con lo que se
puede esperar, con
una cierta seguridad o,
al menos, la esperanza
de un buen resultado.

Lealtad
Credibilidad

Transparencia

» Esperar que los demas
cumplan lo pactado.

» Pensar positivamente que cada
uno puede cumplir sus objetivos.
* Evitar la incertidumbre ante los
resultados propios o ajenos.

» Expresar lealtad, primero con
la plena adhesion a las leyes y a
su cumplimiento.

* Pensar siempre
expectativas de otros.
* Promover que todos cumplany
exijan cumplir las normas

en las




Valores principales Subvalores Acciones/actitudes que
promueven este valor
3) Trascendencia: Efecto | * Servicio sPensar en los demas mas gue
de la actividad de| « Biencomun en si mismo.
quien actda con| e Liderazgo = Ser consciente gue el trabajo

responsabilidad,
practicando valores en
su trabajo de servir a
los demas con
ejemplaridad,
buscando un bien
comun para todos.

se enriquece con el aporte a los
demas y de los demas.

» Comprender gue un servicio
bien prestado es lo mas valioso
para trascender.

#Partir de una buena disposicion
para satisfacer la necesidad de
los otros.

sSentirse  integrante de una
comunidad en  permanente
construccion, gue reguiere la
participacion de todos.

» Motivar y convencer a los
demas a aportar al grupo o a la
organizacion.

= Ayudar a lograr objetivos con
base en la participacion y el
trabajo en equipo.

= Procurar ser ejemplar en el
ejercicio de un liderazgo con
valores.

4) Solidaridad: Ayuda fi-
rme y generosa en pro
de los demas.

Rezponsabilidad

¢ Entrega
¢ Equidad

»Estar dispuesto a ayudar a los
demas.

sComprender bien lo que los
demas esperan de su trabajo.
sInteresarse por conocer los
problemas y dificultades por los
que atraviesan los demas.

» Dedicar tiempo a los otros,
sobre todo para colaborar en su
formacion.

» Compartir ideas y recursos
para optimizar el trabajo de los
demas.

«Frente a la inequidad social
procurar ser solidario con los
desfavorecidos.

T/
GrEm

&
‘ «m«m@%ﬁ%“‘r {ie
RN 3

l

ipg 41
- ————
S 1 R TS NN



Valores principales Subvalores Acciones/actitudes que
promueven este valor

* No discriminar a nadie en su

actuacion para resolver sus

problemas.

* Procurar que los otros vivan la

legalidad y la integridad en su

conducta.

Fuente: Elaborada con base en Yarce (2014)

B. EJERCICIOS PRACTICOS:

|. EJERCICIO PARA INICIO Y CIERRE DEL TALLER "CiRCULO DE CONFIANZA"

Disponer a los participantes para la jornada del taller y dar un cierre en un escenario
de confianza entre ellos. Se pretende que los estudiantes reconozcan el espacio como un reen-
cuentro con su ser.

Organizar el salén en un circulo con el objetivo de que todos los participantes se vean
entre si, de tal forma que se promueva la horizontalidad en el relacionamiento y que exista un
reconocimiento en el espacio.

Il. EJERCICIO "IDENTIFICANDO LA ILEGALIDAD Y SUS CONSECUENCIAS"

repasar saludos y presentacion.

Noticias de prensa (en lo posible recientes) sobre casos de ilicitud, especialmente en
relacion con casos de corrupcidn, violaciones a la Constitucion, pertenencia a grupos delincuen-
ciales, como pandillas, entre otros.

Organice a los estudiantes por grupos y pida que busquen en los periddicos o en la
televisidn una noticia sobre un delito y contesten preguntas del siguiente tipo:

- ¢Cual fue el hecho sancionado por la ley (delito)?

- ¢Como se habria sentido usted si hubiera sido la victima?

- éTuvo el delito algin impacto sobre otros miembros de la familia, amigos y barrio/
comunidad? ¢ Cuales fueron dichos impactos?

En un segundo momento, pida que llenen la siguiente matriz’, frente a la pregunta: ¢Cudles son
las consecuencias de?:

Copiar en el examen.

Comprar un documento de identidad falso por un menor de edad.
(Nota: cualquier otro ejemplo que el formador considere, puede ser familiar o con
conductas ilegales de sus estudiantes)

1. Basado en “Material de apoyo para la asignatura estatal de cultura de la legalidad
para primero de secundaria” (NSIC, 2009).



Sujetos involucrados

Consecuencias
positivas

Consecuencias
negativas

Para mi como individuo

Para mi familia

Para mi comunidad

Para toda la sociedad, si
todos cometieran este
acto

lll. EJERCICIO "TOMA DE DECISIONES™

Objetivo: Generar un proceso autorreflexivo sobre cuales son los factores que influyen en la toma

de decisiones individuales de cada estudiante. Dar a conocer los valores propios de la cultura de
legalidad e incentivar a los estudiantes a que estos sean los motores de esta toma de decisiones.
Desarrollo: De manera individual, pida a cada estudiante que en un papel/cartelera escriba y
piense identificando: Qué impacta mis decisiones sobre: a) sus elecciones, y b) con quien deciden
entablar relaciones sociales y agruparse.
Posteriormente, pida a los estudiantes que compartan sus respuestas con el grupo.

Dependiendo de las respuestas presentadas, es recomendable que se enfoque en discutir dos

factores fundamentales:

2. Basado en “Material de apoyo para la asignatura estatal de cultura de la legalidad
para primero de secundaria”(NSIC, 2009).

LA AUTOESTIMA, esto es, la valoracién individual sobre si mismo. Esto es im-
portante porque los individuos que cuentan con una autoestima mas alta tien-
den a tomar sus decisiones con mayor autonomia, independientemente de las
influencias de otros. Esto no garantiza que las elecciones que realicen sean mas
éticas, pero si permite que en relacién con las influencias no-éticas -con las cua-
les pueden interactuar los estudiantes en sus entornos- estos sean mas propen-
sos a resistir a ellas. En este sentido, se ha demostrado que quienes cuentan
con menor autoestima son mas propensos a ingresar a pandillas (NSIC, 2009).
Indique esta reflexion a los estudiantes sobre la importancia de fortalecer sus
valores, autoestima y evitar que su toma de decisiones esté mediada por apro-
bacion de grupos sociales que no promueven la cultura de legalidad.

VALORES INDIVIDUALES: Este factor influye en las decisiones, en tanto que re-
presentan las creencias que las personas tienen y a su vez se reflejan en com-
portamientos o actitudes. Una vez los estudiantes identifiquen dichos valores,
es importante que reflexionen sobre los comportamientos que admiran y usted
como formador oriente si dichos comportamientos corresponden a valores vis-
tos sobre cultura de legalidad expuestos anteriormente.

Finalmente, agradezca la participacion de los estudiantes.
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4. METODO DE EVALUACION

METODO DE EVALUACION POSTERIOR A LA REALIZACION DEL TALLER: para evaluar el impac-
to del taller en los estudiantes procure usar el siguiente método:

A. UNA PRUEBA ESCRITA: Aplique la siguiente prueba escrita a cada estudiante:

Prueba final:
Responda las siguientes preguntas:

1. ¢Qué es cultura de legalidad?

2. ¢Qué beneficios trae para mi promover la cultura de legalidad?

3. ¢éQué beneficios trae para mi comunidad y la sociedad promover la
cultura de legalidad?

4, ¢Como puedo promover la cultura de legalidad? Mencione: Los 4 valores
principales y como se lleva cada uno a la practica, esto es, mediante qué
acciones concretas.

5. Escriba su compromiso para promover la cultura de legalidad en su aula
de clase.

B. CARTELERA DE LOS COMPROMISOS PARA LA CULTURA DE LEGALIDAD

El formador debera con base en la anterior prueba, poner en una cartelera o cartel que sea visi-
ble y que permanezca en el aula de clase, todos los compromisos expresados por los estudiantes
en relacién con la promocion de la cultura de legalidad. Los compromisos se pueden escribir sin
necesidad de publicar el nombre del estudiante o autor de dicho compromiso. El objetivo es que
a partir del compromiso individual propuesto por cada estudiante, se visibilicen los objetivos de
manera colectiva.

5.PLANDEDESARROLLO

En el siguiente cuadro se describe el plan de desarrollo de cada una de las sesiones de taller, se
indican los contenidos, las actividades y la duracion de las mismas.

=
5%

_ee—rxA_ _



Seccion Actividad Duracion
Introduccion Ejercicio circulo de confianza: 15 minutos
* Presentacion Ordene el saldn  en  circulo,

personal. preferiblemente donde todos los

* Aprender participantes se encuentren de pie.
nombres  de
estudiantes. Introduccion personal:

* Generar Preséntese  como  formador e
confianza con | introduzeca el nombre del taller,

y entre | Introduccion de los participantes del
estudiantes. taller:

» Generar Pregunte a los estudiantes por sus
interés de los | nombres y expectativas sobre el taller
estudiantes en | de cultura de legalidad.
al tema. Introduzca el taller de forma general y

hable de su motivacion/razdn para ser
formador en este taller:

Indigue los objetivos del taller y el
orden de las actividades que realizara.
Puede contar su historia personal
sobre por qué es formador en el tema
de cultura de legalidad, cual es su
motivacidn personal.

Desde el inicio, exponga el caracter
participativo del mismo.

Construccion Responder la pregunta ;qué es la | 20 minutos

colectiva de | cultura de legalidad?

principales Es importante indagar sobre el

conceptos sobre | concepto que tienen los estudiantes de

cultura de | cultura de legalidad. Posteriormente,

legalidad explicar gué es la cultura de legalidad y

» Construccion | sus componentes (conceptos
colectiva y | presentes en la parte tedrica que se
orientada por | expone mas adelante). Concluya,
el  formador | preguntando  nuevamente a los

sobre qué es la
cultura de
legalidad y sus
componentes
principales.

estudiantes como definirian la cultura
de legalidad y pedirles que brinden
ejemplos de situaciones de la vida
cotidiana donde se puede incentivar
dicha cultura.




Seccion

Actividad

Duracion

Ejercicio:
“Ildentificando la
ilegalidad”

* Sensibilizar vy
familiarizar a
los estudiantes
con hechos de
violacidn de la
ley y  sus
consecuencias
en lo individual
y lo colectivo.

Ejercicio “Identificando la ilegalidad”:
Este ejercicio tiene como objetivo hacer
reflexionar a los estudiantes sobre
hechos delictivos/ilegales de la vida
real, acercandolos a conocer gque es
considerado  como  ilegal por la
legislacidn que los rige, cudles son sus
consecuencias, y mas adn poder pensar
cuales serian sUsS
perspectivas/emociones/pensamientos
si estuviera involucrado en actos de
ilegalidad. Con esto, deberan identificar
hechos noticiosos sobre viclaciones a la
ley; v también hablar sobre casos de
violaciones a las normas que los
competen en el entornc educativo,
para que se familiaricen con la
ilegalidad en su contexto.

20 minutos

Pausa Activa

*Relajar a
estudiantes
para gue no se
distraigan en la
segunda parte
del taller

los

Formador por un momento:

Realice un ejercicio de distension a los
estudiantes. Puede ser mediante un
receso libre de 5 minutos, o una
dindmica colectiva fisica, como
estiramientos, recorrer libremente el
salan.

5 minutos

Factores de

riesgo que wvan

en contravia a la

cultura de la

legalidad

s Entender
cudles son esos
factores que
acercan a los
ciudadanos a
violar las
normas ¥
leyes.

Comprension colectiva de los factores
de riesgo:

Primero indague con los estudiantes
cuales pueden ser dichos factores de
riesgo. Posteriormente, haga énfasis
explicando los factores de riesgo que
mas adelante se exponen.

10 minutos

Ejercicio: “toma

de decisiones”

s Entender el
proceso

Ejercicio “toma de decisiones”:

En este ejercicio los estudiantes
evaluaran de manera personal cuales
son los motores que orientan su toma

30 minutos




Seccion Actividad Duracion
individual de | de decisiones. El ejercicio busca gue el
toma de | formador se centre en dos factores
decisiones. principales: autoestima y valores.
Prevencion y | Teoria sobre los valores involucrados | 20 minutos
promocion  de | en la cultura de legalidad.
valores Tras haber analizado el proceso de
 Orientar el | toma de decisiones en relacidn con los
proceso de | valores (proceso  participativo vy
toma de | autorreflexivo), presente los valores
decisiones que | involucrados: 1) Respeto, 2) Confianza,
sea acorde con | 3) Solidaridad, 4) Trascendencia.
la ley.
Aplicacion  del | Aplique |a prueba escrita para conocer | 10 minutos
método de | el aprendizaje de los estudiantes. Tras
evaluacion realizar la prueba, identifique en ese
« Verificar lo | momento cudles fueron los conceptos
aprendido por [ que no quedaron suficientemente
los claros para que sean retomados al final
estudiantes. del taller.
* Retroalimentar
el proceso de
aprendizaje de
los
estudiantes.
Conclusiones Ejercicio de “circulo de confianza”: 10 minutos

* Tener un
recuento claro
de los temas
vistos en el
taller.

# Reforzar  los

conocimientos
en las areas del

taller menos
comprendidas
por los

ectudiantes.

Cierre el taller organizando
nuevamente a los estudiantes en
circulo con el objetivo de recapitular los
aspectos fundamentales del taller:
cultura de legalidad y su importancia.
Retome conceptos trabajados durante
el taller que no quedaron lo
suficientemente claros.

Presente conclusiones en relacion con
el proceso participativo y construccion
colectivo hecho por los estudiantes.
Durante esto, inicie felicitando a los
estudiantes por su gran trabajo y
disposicion a construir y entender
conceptos sobre cultura de legalidad, y
motivelos a ser participes de ella en
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Seccion Actividad Duracion
todos los contextos sociales que los
involucran.

6. CIERRE DE SESION

Como formador, lo mas importante es garantizar el cumplimiento de los objetivos del taller y
garantizar que los estudiantes hayan aprendido lo mejor posible los conceptos impartidos. Para
cumplir lo anterior, recapitule todo lo visto en el taller. Si es posible, compartales un resumen del
taller o lléveselos impresos. Por otro lado, si después de la evaluaciéon observé que algunos con-
ceptos no fueron entendidos, enfoque su tiempo en reforzar esos conceptos y resolver preguntas
que surjan al respecto. Si le queda tiempo, no olvide invitar a los estudiantes a que se involucren
en diversas actividades que estén relacionadas con la cultura de la legalidad, a propiciar campa-
nas y estrategias para evitar que en su entorno escolar y social se realicen acciones ilegales.




1. OBJETIVOS

A. Explicar los conceptos fundamentales para entender qué es buen gobierno.
B. Explicar la relacion entre buen gobierno y participacion ciudadana.
C. Explicar la necesidad de tener herramientas para que la participacion ciudadana contribuya

a un buen gobierno.

2. APRENDIZAJE ESPERADO

A. Tener conceptos claros de buen gobierno, transparencia y participacién ciudadana.
B. Identificar las caracteristicas e importancia de un buen gobierno.
C. Comprender las diferentes formas de participacion ciudadana.

3. IMPLEMENTACION

A. CONCEPTOS GENERALES: los conceptos que se explicaran en el taller son los siguientes:

|. BUEN GOBIERNO: es el proceso de toma de decisiones y el proceso por el cual se implementan
esas decisiones. El buen gobierno segun las Naciones Unidas (UNESCAP) tiene 8 caracteristicas
principales: es participativo, consensuado, orientado, responsable, transparente, responsable,
eficaz y eficiente, equitativo e inclusivo y sigue el imperio de la ley. Eso asegura que se minimice
la corrupcion, se tenga en cuenta la opinion de las minorias y que las voces de los mas vulnera-
bles en la sociedad se escuchen en la toma de decisiones.

Il. TRANSPARENCIA: La transparencia es la cualidad de un gobierno, empresa, organizacion o
persona de ser abierta en la divulgacidon de informaciéon, normas, planes, procesos y acciones.
Como regla general, los funcionarios publicos, empleados publicos, gerentes y directores de em-
presas y organizaciones, y las juntas directivas tienen la obligaciéon de actuar de manera visible,
predecible y comprensible en la promocidon de la participacion y la rendicion de cuentas (Trans-
parencia Internacional, 2009).
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l11. PARTICIPACION CIUDADANA: se entiende como la posibilidad de que las personas puedan
participar en los asuntos de gobierno sin pertenecer a la administracion publica, es la manera en
la que la ciudadania puede intervenir en la esfera publica.

B. EJERCICIOS PRACTICOS:

|. ROMPEHIELOS: EI siguiente rompehielos, se llama “Carta al familiar en el extranjero” y se
realiza de la siguiente manera:

Se hace la siguiente presentacidn a los participantes: “Un familiar de ustedes se marcho al ex-
tranjero antes de que nacieran y ahora va a regresar a Panama. No te conoce, asi que é¢como te
reconocerda cuando vayas a esperarlo al aeropuerto? Debes escribirle una carta dandole una des-
cripcion de tu personalidad de modo que él pueda reconocerte. El asunto es que no vale indicar
la ropa que llevaras, ni el color de tu pelo, ni el de tus ojos, ni la altura, ni el peso, ni el nombre.
Tiene que ser una carta mas personal: tus aficiones, lo que haces, lo que te preocupa, los proble-
mas que tienes, qué piensas de las cosas, como te diviertes, lo que te gusta y lo que no te gusta,
etc.” Una vez le expliques todo, se recogen todas las cartas y a cada uno se le da una que no sea
la suya. Cada uno lee en voz alta la carta que le ha correspondido, y tiene que adivinar a qué per-
sona del grupo corresponde. Cada uno tiene dos oportunidades. Si no lo adivina, otro del grupo,
si cree saberlo, puede intervenir.

Después de adivinar a quién corresponde, se pregunta qué datos son los que le han permitido
descubrir, también quién o cuales lo confundieron.

". ACTIVIDAD CONSTRUYENDO EL BUEN GOBIERNO DESDE LA ESCUELA: El facilitador les soli-
cita a los estudiantes que armen una “campaiia exprés” como candidato para ser representante
estudiantil de su centro educativo, tiene que decidir su equipo que lo acompaiiara, las propues-
tas, los canales de comunicacion y las formas de participacion de los votantes. Se arman tres
grupos en el que decidiran el candidato que los represente, tienen 10 minutos para planeary 5
minutos para exponer su campafia de gobierno. La idea es que el facilitador pueda supervisar a
los grupos, pero sin interferir en sus decisiones, puede dar consejos si se lo solicitan.

Después se hace una exposicion de campaiias en donde cada grupo puede observar las ideas
del otro, se debe motivar a los estudiantes para usar imagenes, diagramas o dibujos. se hara un
circulo de reflexidn en el que la pregunta guia sera ¢ Cudl fue la campana que mejor involucré los
principios de un buen gobierno? posterior a resolverlo, es importante que se les pida a los estu-
diantes analizar esto cada vez que se hagan elecciones para el gobierno escolar y que revisen si
sus representantes cumplen con esos principios o si son cuestiones que no se toman en cuenta
en las elecciones escolares.




lll. HERRAMIENTAS DE PARTICIPACION CIUDADANA: investigar las diferentes formas en las
que puede participar la ciudadania mas alla del voto electoral, y como estas contribuyen a forta-
lecer un buen gobierno.

El facilitador les solicita a los estudiantes que escriban en papel kraft grande con un marcador la
siguiente afirmacion: “Los menores de edad no cuentan con mecanismos de participacion ciuda-
dana” se les pide a los estudiantes que solo pueden levantar la mano sin poder hablar manifes-
tando si estan de acuerdo o en desacuerdo con dicha afirmacion, luego los votos se anotan en el
papel kraft. Luego se les pregunta si conocen alguna forma de participacion de los menores de
edad y si lo conocen se vuelve anotar en el papel kraft.

En una segunda parte se arman grupos de maximo 10 personas y se indaga sobre esa pregunta,
utilizando la metodologia del arbol de problemas: en el tronco se pone el problema, en las ramas
las causas y en las hojas las consecuencias. Cada grupo dibuja su arbol y con tarjetas rectangula-
res de cartulina anota sus ideas para luego pegarlas en el arbol. Se puede empezar con una lluvia
de ideas sobre las posibles causas y consecuencias en cada problema, es importante mostrar la
perspectiva de los diferentes miembros y cudles son sus analisis en comun.

Finalmente, se pide a cada grupo que exponga su arbol y el facilitador ira anotando cuales son las
cosas en comun y cudles son diferentes. Después, se sentaran en forma de circulo para compartir
sus reflexiones sobre lo que encontraron de la participacion de menores de edad y el facilitador
debe hacer un contraste con las herramientas de participacion ciudadanas que han sido efecti-
vas, esto se debe adaptar al contexto regional del lugar donde se realice el taller.

4. METODOS DE EVALUACION

Métodos de evaluacion posterior a la realizacion del taller: para evaluar el impacto del taller en
los estudiantes procure usar uno de los siguientes métodos:

A. ACTIVIDAD EXPERIENCIAL: Tomando como referente las actividades que se realizaron en el
taller, podra realizar una evaluacién analizando los siguientes criterios:

I. Identifica las caracteristicas de un buen gobierno.

". Reconoce la importancia de la participacion ciudadana en la consolidacién de un buen go-
bierno.

"I. Comprende las herramientas que tiene como ciudadano para contribuir a un buen gobierno
La evaluacion se obtiene al observar al estudiante realizar la actividad y evidenciar que esta

poniendo en practica lo aprendido, logrando cumplir con los criterios establecidos. Este método
se recomienda cuando se quiere evidenciar lo aprendiendo a medida que se realiza el taller, sin
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tener que ser una evaluacidn directa y es util en grupos con diferentes niveles de apropiacion del
tema.

B. ACTIVIDAD DE DEBATE: El facilitador mediante una practica de debate en el que los estu-
diantes cuestionan una afirmacidn (llamada mocidn); una parte la apoya y otra la rechaza, con
argumentos. Distintos sets de reglas (formatos) pueden resultar en distintos tipos de debate, sin
embargo, lo que se busca es que sea un debate educativo en el que el facilitador podra evaluar
lo aprendido por los estudiantes. Para investigar los distintos tipos de formato puede dirigirse
a www.debatecolombia.org en la seccion de herramientas de debate. Esta metodologia es util
cuando los estudiantes han apropiado de una manera significativa los aprendizajes y quieren
profundizar mas sobre el tema abordado.

C. EVALUACION COLECTIVA: Teniendo como referente que es una evaluacion grupal, el faci-
litador indica que se hagan una serie de reflexiones por parte del grupo de estudiantes permi-
tiendo que se evallien entre ellos de manera indirecta al dar sus aportes sobre lo aprendido y
realizado en las actividades. Es una metodologia util cuando el grupo no estuvo tan receptivo a
realizar el taller o se presentaron dificultades en el desarrollo del mismo.

5.PLANDEDESARROLLO

En el siguiente cuadro se describe el plan de desarrollo de cada una de las sesiones de taller, se
indican los contenidos, las actividades y la duracion de las mismas.

Sesion Actividad Duracion
Introduccion Introduccion del facilitador: 15 minutos
# |Introduccidn  al | El  facilitador saluda a  los  estudiantes

taller invitandoles a participar con mucho animo y

buena actitud en las actividades que se
desarrollaran durante la jornada. Es importante
que los estudiantes conozcan al facilitador, en
especifico en su experiencia previa y la
importancia que tiene el taller para las
habilidades gue se quieren desarrollar.

Acuerdos

Establecer acuerdos minimos de convivencia
con los estudiantes para que se desarrolle de la
mejor manera el taller, haciendo énfasis en el
respeto por los demas.




Sesion

Actividad

Duracion

Hacer un “rompehielos” para crear confianza
con los estudiantes

Los rompehielos son actividades de integracion
que permiten a los participantes conocerse mas
e interactuar para eliminar la incomodidad de
realizar ejercicios grupales, es especialmente
importante en grupos de jévenes para acercarse
y lograr una buena dinamica durante todo el
taller

Introduccion al taller:

El Facilitador describe brevemente:
-Propdsitos del taller

-Nombre y sentido del taller

- Describir las actividades que se realizaran.

El facilitador podria generar una pregunta
detonadora para empezar el taller, indagar
sobre el conocimiento previo que tienen los
estudiantes sobre un buen gobierno, esto se
puede adoptar de acuerdo al contexto, edad de
los alumnos y nivel de apropiacion schre el
tema.

Aprendizaje
conceptos

de

El facilitador debe tomar en cuenta a los
estudiantes para empezar a definir los
conceptos clave del taller, partir de los
conocimientos previos, las palabras,
asociaciones o definiciones que aporten los
estudiantes hasta dar con la definicion mas
adecuada. Debera anotarlos en el tablero o en

papel kraft.

En este taller se sugieren algunos conceptos,
pero el facilitador podria afadir los que
considere pertinente.

Finalmente se puede preguntar, dodnde
escucharon esos conceptos, ddnde los
aprendieron y cual creen que son importantes.

10 minutos

Actividad:
construyendo

el

buen gobierno desde

la escuela.

La participacion democratica es esencial dentro
de las Instituciones Educativas, un estudiante
debe ser formado como ciudadano critico y con
capacidad para tomar decisiones dentro de sus

25 minutos
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Sesion Actividad Duracion
espacios mas cercanos como la casa y la escuela,
para luego tomar decisiones dentro de su pais o
a nivel global.
En esta actividad, el facilitador podra explorar
como los estudiantes pueden aportar desde sus
espacios a la practicas del buen gobierno y
cuales son esas caracteristicas fundamentales
para analizar, si existen elementos de buen
gobierno en los gobiernos escolares.
Explicacion de la| Aunque es importante la explicacidon, el [ 10 minutos
importancia de la | facilitador se debe centrar en la reflexion que
participacion realicen los estudiantes desde sus vivencias
ciudadana para | dentro y fuera del ambito escolar.
garantizar un buen
gobierno. Brindar ejemplos en los que los ciudadanos han
ayudado a consolidar una buena gobernanza,
& Reconocer la | participando activamente en la toma de
importancia de la | decisiones, en especial casos de jovenes que han
participacion en | incidido en la esfera puablica.
el buen gobierno.
o |dentificar Ejemplos para investigar:
diferentes 1. El Movimiento estudiantil de Chile
movilizaciones 2. Lacampafia #NotTooYoungToRun de Nigeria
juveniles en la| 3. Laconferencia Connecting Youth Conference
esfera publica de los Balcanes Occidentales
Herramientas de | El facilitador resaltara la importancia de la | 30 minutos
participacion ciudadania activa para que exista un buen
ciudadana gobierno y destacard las herramientas que
* Entender el | existen para gue los ciudadanos se involucren en
concepto de | la toma de decisiones.
participacion
ciudadana
& |dentificar
diferentes formas
de participacion
Aplicacidn de | Utilizar una de las tres herramientas para | 20 minutos
meétodos de | evaluar el impacto del taller en los estudiantes.
evaluacidn
» \Verificar el | Tener en cuenta la dinamica de cada grupo, para

impacto del taller

decidir cual herramienta aplicar y enfocarse en




conclusiones  de
los estudiantes,

Sesion Actividad Duracion
en el proceso de | las actitudes, reflexiones y conclusiones de los
aprendizaje de los | estudiantes.
estudiantes
e |dentificar los
conceptos gue
fueron mejor
comprendidos
por los
estudiantes y los
conceptos  gue
necesitan ser
reforzados.
Conclusiones Hacer una sintesis de todo lo que se dio durante | 10 minutos
e Sintetizar lo | el taller, pedir a uno o dos estudiantes que den
aprendido en el | su valoracion sobre lo dado. También al ser un
taller ejercicio horizontal es recomendable pedirles a
* Tener los estudiantes que den retroalimentacion sobre

el taller, si se establece la suficiente confianza
podria hacerse de manera oral y en caso
contrario se puede dar una hoja de papel para
gue de manera andnima puedan dar sus
comentarios sobre el desarrollo del taller.

Algunas preguntas gue se pueden usar son:

e ;Qué aprendiste en este taller?

e ;Que actividad te ensefic mas y por que?

® ;Hay algo que te gustaria afiadir o modificar
del taller?

6. CIERRE DE LA SESION

El facilitador realiza una sintesis de lo desarrollado, expresa agradecimiento a los estudiantes por
su disposicidn y participacion durante el taller. Es importante preguntar a los estudiantes sobre
sus propias conclusiones y aportes de lo aprendido, ademas de permitir visualizar en papel kraft
o en el tablero las conclusiones mds importantes de la jornada, esto también sirve como eviden-
cia, por si se quiere sistematizar la experiencia.
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1. OBJETIVOS

A. Explicar las tres generaciones de Derechos Humanos.
B. Explicar la relacion entre derechos humanos y el debate.
C. Explicar la importancia de proteger los Derechos humanos en los centros educativos.

2. APRENDIZAJES ESPERADOS

A. Tener conceptos claros sobre Derechos Humanos.
B. Comprender la importancia de proteger los derechos humanos
C. Entender la relacién entre el debate y Derechos Humanos

3.IMPLEMENTACION

A. CONCEPTOS GENERALES: los conceptos que se explicaran en el taller son los siguientes:

|. DERECHOS HUMANOS. “Los grupos humanos en todas las épocas han creado codigos y pautas
de comportamiento para organizar la vida en sociedad. Dichos codigos responden a los principios
y valores centrales para cada cultura en un momento determinado, se componen de normas de-
rivadas de estos principios, e incluyen derechos y deberes de los individuos y grupos. Sin embar-
go, el alcance y el significado de tales derechos no es siempre igual. Estos dependen de la manera
cémo entendemos al ser humano vy al tipo de sociedad que queremos forjar. Asi, esos codigos y
normas son productos culturales, hechos por seres humanos y, por lo tanto, susceptibles de ser
modificados a lo largo del tiempo, adecuandose a las nuevas necesidades que tenemos y a los
contextos cambiantes en donde habitamos” (MEN, 2010).

ALGUNAS PERSPECTIVAS DESDE LAS QUE SE CONFIGURA EL CONCEPTO DE DERECHOS HU-
MANOS SON:

- Una construccion social que emerge de contextos politicos y representaciones
culturales.




- De caracter universal, donde se desarrolla una construccion social, democratica y
pacifica; donde las sociedades acuerdan ser respetuosas de la dignidad inherente
de todos; donde los seres humanos se reconocen como iguales en la diversidad;
y donde se promueve la libertad de hacer parte y transformar la sociedad para
beneficio colectivo e individual.

- La construccion de un cédigo de conducta por el cual los estados como la comu-
nidad internacional y los ciudadanos rigen sus acciones.

- Una accion dindmica y generacional, que gradualmente da respuesta a las de-
mandas de hombres y mujeres que buscaban transformar las condiciones politi-
cas, econdmicas y sociales de una época determinada.

EXPLICACION SOBRE LAS TRES GENERACIONES DE DERECHOS HUMANOS:

Generaciones de Derechos Humanos

Tipo Concepto Ejemplo

Primera Generacion Busca promover la|e Elderechoalavida
(Derechos  Civiles vy | participacion activa detodosy | @ la libertad de opinion y
politicos) todas en la elaboracidn de las expresion

leyes y el ejercicio del poder | »
politico”

El derecho a la igualdad
ante la ley y la no
discriminacian

Segunda Generacidn
(Derechos economicos,

Exigen la intervencidn de los | e

ciudadanos para garantizar un

El derecho a la proteccidn
social

sociales y culturales) acceso igualitario a los| e Elderecho ala educacion
derechos econdmicos, | « El derecho a la salud.
sociales y culturales

Tercera Generacion Al igual que los derechos de | # El derecho de los pueblos a

(Derechos colectivos) segunda  generacién  son la libre determinacion
derechos colectivos, pero|e El derecho de las
hacen referencia a poblaciones indigenas
determinados grupos, | ® El derecho a un medic

tradicionalmente
discriminados, que reclaman
legitimos derechos y dentro
de ellos estin también los
derechos al medio ambiente
sano y a la paz.

ambiente saludable
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B. EJERCICIOS PRACTICOS:

|. ROMPEHIELOS: EI siguiente rompehielos, se llama ¢Quién soy? el facilitador debe poner el
nombre de diferentes personas famosas en la espalda de cada participante, de manera que ellos
no puedan verlo. Se les pide a los participantes que se muevan por el salén, haciéndose pregun-
tas entre ellos sobre la identidad de su persona famosa. Las preguntas sélo pueden ser respondi-
das con “si” 0 “no”. El juego contintia hasta que todos hayan descubierto quiénes son o se llegue

al limite de tiempo.

Se puede también poner algunos famosos defensores de Derechos Humanos y de esta manera
empezar a introducir el tema.

Il. ACTIVIDAD ¢ QUE TENEMOS EN COMUN?

El facilitador les pide a los estudiantes organizarse por parejas, buscan tres cosas que tengan
en comun y se socializan en el grupo. Se cambia de pareja y se buscan otras tres cosas, pero no
pueden repetir nada que se haya dicho en el grupo. Se puede hacer un cambio mas si hay buen
ambiente y se tiene el tiempo suficiente.

Hay que estar recordando sobre la Importancia de reconocernos en el otro. El facilitador iniciard
una reflexion sobre la discriminacién como un acto que limita el ejercicio de los derechos huma-
nos.

-¢Qué nos identifica y qué nos diferencia?

-Las expresiones de los compafieros, sus singularidades, ¢ qué relacion tienen con
la dignidad?

-éQué actos contra la discriminacién promovemos en el centro escolar?

Permitir el didlogo en esta parte sobre los efectos de discriminacion en la escuela, sus posibles
soluciones, lo que se hace actualmente, etc.

I1l. ACTIVIDAD DE ESTATUAS Y ESCULTURAS

El facilitador les pide a los estudiantes que se pongan en pie y se armen en grupos de a 5 perso-
nas para armar unas esculturas simbdlicas sobre los siguientes temas (es importante que se vea
la parte conceptual y que se pueda visualizar en un kraft o en tablero para cualquier duda):

- Derechos civiles

- Derechos politicos

- Derechos colectivos y ambientales

Cada grupo discute sobre el tema y arman en conjunto una imagen con una escultura que refle-
je su posicion frente al tema escogido, para eso pueden usar el cuerpo, objetos que haya en el




espacio o elementos que el facilitador pueda brindar. Cada grupo presenta por turno su repre-
sentacion y los demas caminan alrededor de las estatuas como si fuera una galeria de arte, van
comentando lo que ven, perciben, sienten o imaginan frente a esas esculturas, el facilitador va
anotando estas apreciaciones.

Luego el grupo desarma la escultura y presenta el nombre o tema de su imagen. Mientras las
esculturas estan armadas es posible apretar un botén imaginario en la espalda de la estatua para
escuchar su voz y dar pistas sobre lo que representa. Pasan todos los grupos y luego se hace una
reflexion entre todos sobre si pudieron identificar o no las esculturas.

IV. ACTIVIDAD DEBATE Y PROTECCION DE DERECHOS

Se pueden realizar los siguientes ejercicios para debatir sobre la proteccion de derechos, que
problematicen la situacion actual de las poblaciones de especial proteccién:

Se colocan en el piso unos papeles con los nimeros del 1 al 6, donde 1 es siempre o
totalmente y 6 es nunca o jamas. Cada uno representa una escala donde cada participante se
ubica de acuerdo a su criterio de evaluacién y a lo que piensa de una serie de afirmaciones que
el facilitador va a enunciar.

Se proponen algunas afirmaciones, por ejemplo, relacionados con los grupos poblacionales de
especial proteccion:

eLos niilos y nifas sin excepcidn asisten a la escuela
eLas mujeres son parte de los grupos vulnerables
eLas personas con discapacidad tienen mas derechos que otros grupos de especial proteccion.

Después cada uno se coloca sobre el nimero con el que esta mas de acuerdo. El facilitador pide
que se organicen por grupos del mismo niimero para que hablen de lo que piensan sobre esa
afirmacion. Luego los pequeios grupos comentan en plenaria sus conclusiones y el debate que
se dio cuando surgieron opiniones distintas.

Todos en circulo sentados en sillas y con una silla adicional vacia. El facilitador
hace afirmaciones sobre el tema a tratar, estas afirmaciones o preguntas deben estar preparadas
previamente. Quien esta de acuerdo con esa afirmacion cambia de silla.

Luego el facilitador pregunta a alguien que ha cambiado y a alguien que no, que comenten algo
al respecto de su decision para ver las dos posiciones. Nunca se pregunta directamente “épor
qué?”. Es importante formular afirmaciones abiertas que no compromete la integridad de los
participantes, las preguntas se hacen sobre valores y posturas, no sobre acciones.
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4. METODOS DE EVALUACION

Métodos de evaluacion posterior a la realizacion del taller: para evaluar el impacto del taller en
los estudiantes procure usar uno de los siguientes métodos:

A. ACTIVIDAD EXPERIENCIAL: tomando como referente las actividades que realizamos en el
taller, podra realizar una evaluacion analizando que los estudiantes puedan cumplir con los si-
guientes criterios:

I. Comprende los conceptos de Derechos humanos, dignidad humana y principio de no discrimi-
nacion.

". Identifica las diferentes generaciones de Derechos Humanos

"I. Comprende la importancia del Otro y de los grupos de especial proteccion.

La evaluacion se obtiene al observar al estudiante realizar la actividad y evidenciar que esta
poniendo en practica lo aprendido, logrando cumplir con los criterios establecidos. Este método
se recomienda cuando se quiere evidenciar lo aprendiendo a medida que se realiza el taller, sin
tener que ser una evaluacion directa y es util en grupos con diferentes niveles de apropiacion del
tema.

B. ACTIVIDAD DE DEBATE: El facilitador mediante una practica de debate en el que los estu-
diantes cuestionan una afirmacidn (llamada mocidn); una parte la apoya y otra la rechaza, con
argumentos. Distintos sets de reglas (formatos) pueden resultar en distintos tipos de debate, sin
embargo, lo que se busca es que sea un debate educativo en el que el facilitador podra evaluar
lo aprendido por los estudiantes. Para investigar los distintos tipos de formato puede dirigirse
a www.debatecolombia.org en la seccion de herramientas de debate. Esta metodologia es util
cuando los estudiantes han apropiado de una manera significativa los aprendizajes y quieren
profundizar sobre el tema abordado.

C. EVALUACION COLECTIVA: Teniendo como referente que es una evaluacion grupal, el faci-
litador indica que se hagan una serie de reflexiones por parte del grupo de estudiantes permi-
tiendo que se evallien entre ellos de manera indirecta al dar sus aportes sobre lo aprendido y
realizado en las actividades. Es una metodologia util cuando el grupo no estuvo tan receptivo a
realizar el taller o se presentaron dificultades en el desarrollo del mismo.

5.PLANDEDESARROLLO

En el siguiente cuadro se describe el plan de desarrollo de cada una de las sesiones de taller, se
indican los contenidos, las actividades y la duracion de las mismas.




Seccion

Actividad

Duracion

Introduccion

# Introduccidn
al taller

* Rompehielos

Introduccion del facilitador:

El facilitador saluda a los estudiantes invitandoles
a participar con mucho anima y buena actitud en
las actividades gue se desarrollaran durante la
jornada. Es importante que los estudiantes
conozcan al facilitador, en especifico en su
experiencia previa y la importancia que tiene el
taller para las habilidades que se quieren
desarrollar.

Acuerdos

El facilitador planteara el siguiente interrogante:
¢Que acuerdos necesitamos establecer para
cumplir con el objetivo y la agenda del taller? A
continuacion, el moderador puede usar las
siguientes preguntas para hacer mas agil el
espacio, hay otras gue se pueden tomar en
cuenta de acuerdo al contexto:

1) 5i nos llaman al celular, ;Contestamos?

2) Todos podemos opinar, {Cierto?

3) Si alguien habla durante mucho tiempo, jQué
hacemos?

Posteriormente el facilitador validara con el
grupo y verificara si hay mas acuerdos gue se
puedan establecer.

Hacer un “rompehielos” para crear confianza
con los estudiantes

Los rompehielos son actividades de integracion
que permiten a los participantes conocerse mas
e interactuar para eliminar la incomodidad de
realizar ejercicios grupales, es especialmente
importante en grupos de jovenes para acercarse
y lograr una buena dinamica durante todo el
taller.

Introduccion al taller:

El Facilitador describe brevemente:

- Propdsitos del taller

- Nombre y sentido del taller

- Describir las actividades gue se realizaran.

15 minutos
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Seccion Actividad Duracion
El facilitador podria generar una pregunta
detonadora para empezar lo gue opinan acerca
de los derechos humanos, esto se puede adoptar
de acuerdo al contexto, edad de los alumnos y
nivel de apropiacion sobre el tema.
Aprendizaje de | El facilitador debe tomar en cuenta a los | 10 minutos
conceptos estudiantes para empezar a definir los conceptos
clave del taller, partir de los conocimientos
previos, las palabras, asociaciones o definiciones
que aporten los estudiantes hasta dar con la
definicion mas adecuada. Debera anotarlos en el
tablero o en papel kraft.
En este taller se sugieren algunos conceptos,
pero el facilitador podria afadir los que
considere pertinente.
Finalmente se puede preguntar, donde
escucharon esos conceptos, donde los
aprendieron y cual creen que son importantes.
Actividad: ¢Qué | Reflexionar sobre el reconocimiento del Otroy su | 25 minutos
tenemos en | relacion con el ejercicio pleno de los derechos.
comun?
Explicacion sobre | Conocer scbre el marco de los derechos | 10 minutos
las tres | humanos. Todos los derechos consagrados en
generaciones de | cada una de las tres generaciones de derechos
Derechos son considerados inalienables,
Humanos interdependientes e indivisibles. Es decir, que
o Entender el | todos los seres humanos somos poseedores de
marco de los | dichos derechos desde el momento en que
Derechos venimos al mundo, sin importar nuestro origen,
Humanos ni la clase social a la que pertenecemos, ni el
o Conocer los | grupo étnico o racial del cual hacemos parte, ni
diferentes el sexo que adgquirimos al nacer, ni la creencia
generaciones | religiosa por la que optemos. Ademas, ninguno
¥y su | de los derechos puede ser guitado a nadie por
clasificacion nadie y todos son condicion para que los demas
puedan gozarse y ejercerse.
Actividad Representar mediante un ejercicio expresivo y | 20 minutos
Estatuas y | simbolico las divisiones de los derechos humanos
Esculturas e identificar las percepciones que tienen de ellos,




Seccion Actividad Duracion
Identificar las | sus caracteristicas e importancia en los centros
diferentes educativos.
generaciones de
derechos, SLS
caracteristicas y la
relacion entre
ellas de una
manera practica
Actividad de | Propiciar una reflexidn grupal o colectiva, | 20 minutos
debate y | mediante ejercicios de cuestionamiento y debate
proteccion de | sobre la necesidad de reconocer los grupos de
derechos personas en situacién de vulnerabilidad o riesgo

frente al ejercicio de sus derechos, haciendo
enfasis en los Nifios, Nifias y adolescentes.

Aplicacion de los | Utilizar una de los tres métodos para medir el | 10 minutos

métodos de | impacto del taller en los estudiantes.

evaluacion

e \erificar el | Tener en cuenta la dinamica de cada grupo, para

impacto  del | decidir cudl herramienta aplicar y enfocarse en
taller en el| las actitudes, reflexiones y conclusiones de los
proceso  de | estudiantes.
aprendizaje
de los
estudiantes
e |dentificar los
conceptos
que  fueron
mejor
comprendidos
por los
estudiantes y
los conceptos
que necesitan
ser
reforzados.

Conclusiones Hacer una sintesis de todo lo que se dic durante | 10 minutos
el taller, pedir a uno o dos estudiantes que den
su valoracion sobre lo dado. También al ser un
ejercicio horizontal es recomendable pedirles a
los estudiantes que den retroalimentacion sobre
el taller, si se establece la suficiente confianza
podria hacerse de manera oral y en caso
contrario se puede dar una hoja de papel para
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Seccion Actividad Duracion
que de manera anonima puedan dar sus
comentarios sobre el desarrollo del taller.

Algunas preguntas que se pueden usar son:

« ;Qué aprendiste en este taller?

e ;Que actividad te ensefio mas y por gque?

* ;Hay algo que te gustaria afiadir o modificar
del taller?

CIERRE DE SESION:

El facilitador realiza una sintesis de lo desarrollado, expresa agradecimiento a los estudiantes por
su disposicidn y participacion durante el taller. Es importante preguntar a los estudiantes sobre
sus propias conclusiones y aportes a lo aprendido, ademas de permitir visualizar en papel kraft o
en el tablero las conclusiones mds importantes de la jornada, esto también sirve como evidencia,
por si se quiere sistematizar la experiencia.




1. OBJETIVOS

A. Comprender los conceptos: Equidad y Diversidad, asi como sus comportamientos asociados.
B. Incentivar comportamientos en los estudiantes orientados a asumir una cultura de equidad y
diversidad dentro y fuera del aula.

2. APRENDIZAJES ESPERADOS

A. El concepto de equidad y diversidad.
B. Los comportamientos individuales que contribuyen a la creacién de una cultura de equidad
y diversidad.

3.IMPLEMENTACION
A. CONCEPTOS GENERALES: los conceptos que se explicaran en el taller son los siguientes:

l. EQUIDAD: Tal y como lo expresa Yarce (2014), la equidad es: “un valor que implica justicia e
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres respetando la pluralidad de la sociedad.”

La equidad es visible en tanto es una construccion colectiva. Implica entonces conductas que no
son discriminatorias o injustas con un grupo humano especifico, lo que en el lenguaje moderno
se llaman “colectivos”. Por ello se habla, por ejemplo, de equidad de género y de equidad en el
trato para las personas cualquiera que sea su condicion o sus ideas (Yarce, 2014).

". DIVERSIDAD: La diversidad es parte de la sociedad, los seres humanos forman los “diversos”
grupos sociales, a pesar de las semejanzas existen muchas diferencias. La diversidad le sirve al
ser humano para que tenga mas horizontes, para nutrirse de la experiencia, para humanizarse
mas, para sensibilizarse; todo lo cual le permite un desarrollo mas pleno y humano (Riera, 2010).

lll. FACTORES DE NO PROMOCION DE EQUIDAD Y DIVERSIDAD Y ACCIONES QUE SILOS PRO-
MUEVEN:




Factor Concepto s Como evitarlo? ; como
promover la equidad y la
diversidad?
1) Estereotipos y|La manera de conocer| La mejor manera de deshacernos
prejuicios: Los | usualmente son las | de los estereotipos y de los

estereotipos y los
prejuicios suponen
una de las causas
mas frecuentes de
las acciones
discriminatorias,

convirtiéndose  asi
en wno de los
principales

obstaculos a la hora
de abordar las

diferencias sociales
desde una
perspectiva
intercultural.

generalizaciones. El problema
esta en hacer inducciones
sobre las personas, esto es, a
partir de un caso conocido,
realizar una generalizacidn
para los individuos que
comparten caracteristicas.

Por ejemplo: Yo conozco un
panamefio gue es perezaso,
y a partir de ello, generalizo
que todos los panamefios;
50N PErezosos.

Estereotipos:
— Estdn construidos sobre
supuestos socialmente

compartidos que parten de
generalizar comportamientos
particulares.

— Son  cresncias que se
generan y comparten en y
entre los grupos dentro de
una cultura y se refieren a
otros grupos sociales.

— Implica un consenso de
opinion concerniente a los
rasgos que se atribuyen a ese
grupo, por lo que seria una
representacién social sobre
los rasgos tipicos de un grupo,
categoria o clase social.

Prejuicios:

- suponen, ademas de lo
dicho para los estereotipos,
una actitud negativa hacia
ciertos grupos o personas.

prejuicios es conocer a las

persanas co ncretas.

Un método apropiado para que
los estudiantes no se dejen
influenciar por estereotipos vy
prejuicios es el aprendizaje
cooperative o cualquier otro
metodo que fomente la
interdependencia  positiva.  El
objetivo de la interdependencia
positiva es gue el estudiante
tenga siempre presente gue los
esfuerzos de cada miembro no
benefician sclamente a ese
individuo sinoc tambien a los
demas (Jonson, Jonson vy
Holubec, 1599).

Acciones recomendadas
Garrido y Azpilicueta (2011):
1. Conocer las culturas. Todas
tienen  elementos  extrafios
detras de los cuales existen
razones logicas; por ejemplo, la
adaptacion al lugar en el que se
vive.

2. Intentar ser siempre racional,
no guiarse siempre solo por las
emociones. Ser honrado
personal e intelectualmente.

3. Ser empatico, ponerse en el
lugar del otro. Intentar saber y
comprender como  viven los
demas. Ayudar a la gente.

4. Pensar que todos los seres
humanos, por el hecho de serlo,
nos merecemos respeto vy
dignidad.

por




Factor Concepto £Como evitarlo? ;como
promover la equidad y la
diversidad?
—Debemos descubriraguellos | 5. Ser autdnomo, emplear tu
supuestos que sustentan los | propio  criterio. No  dejarse
estereotipos, para establecer | arrastrar siempre por un grupo.
un lazo de union entre los | Nunca ir contra la propia
padres y los docentes. conciencia.
- Para ello resulta | 6. Guiarse por los derechos
imprescindible conocer en | humanosy la democracia. No son
profundidad a los padres y | creaciones perfectas, pero son
madres de los alumnos, | una de las grandes obras
procurando un acortamiento | intelectuales de la humanidad y
de la distancia cultural a| han supuesto wun evidente
través de una  mayor | progreso.
comprension y valoracion de | 7. Seguir modelos de gente que
su situacion social. | lucha por un mundo mas justo y
(Sagastizabal, 2009) que combate contra la
discriminacian.
8. Usar el sentido del humor.
Reirse de las falsedades vy
exageracionas de los prejuicios.
9. No dejarse pguiar por
estereotipos y prejuicios, aungque
ya los hayamos adquirido. Los
estereotipos son imagenes falsas
y simplificadas.
10. Todos somos diferentes y
tenemos dereche a  ser
diferentes.

B. EJERCICIOS PRACTICOS:

I. EJERCICIO PARAINICIO Y CIERRE DEL TALLER "CiRCULO DE CONFIANZA"

Objetivo: Disponer a los participantes para la jornada del taller y dar un cierre en un escenario
de confianza entre ellos. Se pretende que los estudiantes reconozcan el espacio como un reen-
cuentro con su ser.

Desarrollo: Organizar el salon en un circulo con el objetivo de que todos los participantes se vean
entre si, de tal forma que se promueva la horizontalidad en el relacionamiento y que exista un
reconocimiento en el espacio.
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Il. EJERCICIO "DECONSTRUYENDO ESTEREOTIPOS Y PREJUICIOS, RECONSTRUYENDO LA
DIFERENCIA"

reconocer de manera individual por parte del estudiante si tiene algtn tipo de prejuicio
o estereotipo. Deconstruir los mismos. Incentivar a los estudiantes a valorar y apreciar la diferen-
cia en los otros.

papeles con matriz individual para identificar estereotipos/prejuicios, marcadores,
cartas con retos.

Primera parte del ejercicio, los estudiantes deberan de manera individual escribir en
hojas si consideran que tienen algun estereotipo o prejuicio sobre personas o grupos sociales, de
acuerdo a lo explicado de estos conceptos. Los estudiantes no deberan compartir esta reflexion.
Para esto, debera darles la siguiente matriz a llenar:

Identifiquen ¢Qué pienso éSon mis éCreo que
grupos sobre mis otros pensamientos todas las
sociales/culturales companeros? positivos o personas de
en sus negativos sobre su grupo
compaieros ellos? social/cultural
son como
ellos?

Ej. Grupo de
inmigrantes.

Contaran con 15 minutos en total para llenar matrices.

Segunda parte del ejercicio, organice a los estudiantes por grupos de dos al azar, preferiblemen-
te, si conoce que los estudiantes no son amigos o no tienen trato entre si, asigne estos grupos
para que resuelvan los siguientes retos:

Pintar el colegio con todos sus espacios. Ganara el equipo que en 5
minutos logre pintar y recordar la mayor cantidad de espacios del colegio.

Escribir el mayor nimero de nombres de profesores, compaieros,
miembros del colegio/escuela en 2 minutos. Ganara el equipo que mas nombres
dé.

Al finalizar, premie a los tres mejores grupos que se hayan desempefiado en los retos.
Finalmente, agradezca la participacion de los estudiantes.




4. METODO DE EVALUACION

Método de evaluacion posterior a la realizacion del taller: para evaluar el impacto del taller en

los estudiantes procure usar el siguiente método:

A. UNA PRUEBA ESCRITA: Aplique la siguiente prueba escrita a cada estudiante en la que le

pregunte:

Prueba final:

valores?

clase.

Responda las siguientes preguntas:

6. ¢Qué es equidad?
7. ¢Qué es diversidad?
8. ¢Qué beneficios trae para mi promover la equidad y la diversidad como

9. ¢Como puedo promover la equidad y |a diversidad? Mencione: Los 4 valores
principales y como se lleva cada uno a la practica, esto es, mediante gué
acciones concretas.

10. Escriba su compromiso para promover equidad y diversidad en su aula de

5.PLANDEDESARROLLO

En el siguiente cuadro se describe el plan de desarrollo de cada una de las sesiones de taller, se
indican los contenidos, las actividades y la duracion de las mismas.

Seccion o resultado

Actividad

Duracion

Introduccion

* Presentacion
personal.

s Aprender nombres
de estudiantes.

s Generar confianza
con y entre
estudiantes.

Ejercicio circulo de confianza:

Ordene el salon en circulo, preferiblemente
donde todos los participantes se encuentren
de pie.

Introduccion personal:
Preséntese como formador e introduzca el
nombre del taller.

15 minutos
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® Generar interés en el
tema en los
estudiantes.

Introduccion de los participantes del taller:
Pregunte a los estudiantes por sus nombresy
expectativas sobre el taller de equidad y
diversidad.

Introduzca el taller de forma general y hable
de su motivacion/razén para ser formador
en este taller:

Indique los objetivos del taller y el orden de
las actividades que realizara. Puede contar su
historia personal sobre por qué es formador
en el tema de equidad y diversidad, cual es su
motivacidn personal.

Desde el inicio, exponga el caracter
participativo del mismo.

Construccion colectiva | Responder la pregunta ;qué es la equidad? | 20 minutos
de principales | iqué es la diversidad?
conceptos Esimportante indagar sobre los conceptos de
* Construccion equidad y diversidad que tienen previamente

colectiva y orientada | los estudiantes. Posteriormente, explicar qué

por el formador sobre | es diversidad, equidad y sus componentes.

qué es la equidad y la | Concluya preguntando nuevamente a los

diversidad; v sus | estudiantes como definirian estos conceptos

componentes y pidales que brinden ejemplos de

principales. situaciones de la vida cotidiana donde se

puede incentivar estos valores.
Ejercicio: Ejercicio “Decc:-nstru',rendu| estereotipos y | 45 minutos
“Deconstruyendo prejuicios, reconstruyendo la diferencia™:
estereotipos y | Este ejercicio tiene el objetivo de hacer
prejuicios, reflexionar a los estudiantes sobre los
reconstruyendo la | prejuicios o los estereotipos. Deconstruir los
diferencia” mismos. Incentivar a los estudiantes a valorar
y apreciar la diferencia en los otros.

Pausa Activa Formador por un momento: 5 minutos
» Relajar a los | Realice un ejercicio de distension a los

estudiantes para que
no se distraigan en la
segunda parte del
taller

estudiantes. Puede ser mediante un receso
libre de 5 minutos, o una dindmica colectiva
fisica, como  estiramientos, recorrer
libremente el salan.




Factores de no | Comprension colectiva de los factores de no | 15 minutos
promocion de equidad | promocion de equidad y diversidad:
y diversidad Primero indague con los estudiantes cuales
» Entender cuales son | pueden ser dichos factores de riesgo.
esos factores que | Posteriormente, haga énfasis explicando los
alejan a los | factores descritos en este taller.
ciudadanos de los
valores equidad vy
diversidad.
Aplicacion del método | Aplique la prueba escrita para medir el | 10 minutos
de evaluacion aprendizaje de los estudiantes. Tras realizar
 VVerificar lo aprendido | la prueba, identifigue en ese momento
por los estudiantes. | cuales fueron los conceptos que no quedaron
* Retroalimentar el | los suficientemente claros para que sean
proceso de | retomados al final del taller.
aprendizaje de los
estudiantes.
Conclusiones Ejercicio de “circulo de confianza™: 10 minutos
sTener un recuento | Cierre el taller organizando nuevamente a los
claro de los temas | estudiantes en circulo con el objetivoe de
vistos en el taller. recapitular los aspectos fundamentales del
» Reforzar los | taller: equidad, diversidad y su importancia.
conocimientos en las | Retome conceptos trabajados durante el
areas del taller menos | taller que no guedaron lo suficientemente
comprendidas por los | claros.
estudiantes.
Presente conclusiones en relacion con el
proceso  participativo  y  construccion
colectiva hecho por los estudiantes.

CIERRE DE SESION:

El facilitador realiza una sintesis de lo desarrollado, expresa agradecimiento a los estudiantes por
su disposicidn y participacion durante el taller. Es importante preguntar a los estudiantes sobre
sus propias conclusiones y aportes a lo aprendido, ademas de permitir visualizar en papel kraft o
en el tablero las conclusiones mas importantes de la jornada, esto también sirve como evidencia,
por si se quiere sistematizar la experiencia.
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2.1.INTRODUCCION

A continuacion, encontrara dos talleres con los que podra implementar la metodologia ImPacta
para el analisis y simulacién de conflictos, la ensefianza de habilidades de negociacion y la me-
diacidn de ejercicios de didlogo.

En primer lugar “Metodologia ImPacta” explica las bases tedricas para implementar ImPacta
como metodologia de andlisis y simulacién de conflictos, un abordaje mediante didlogos parti-
cipativos y analisis de las soluciones construidas. En segundo lugar “Practica de la negociacion
en ImPacta” que se dedica a la enseiianza de habilidades de negociacion para jugadores en el
modelo ImPacta.



1. OBJETIVOS

A. Transferir capacidades para caracterizar y simular conflictividades reales indicando: temati-
cas, actores, contexto, intereses y objetivos, mediante la aplicacion de la metodologia de analisis
de conflictos de ImPacta.
B. Transferir capacidades para gestionar didlogos participativos que aborden los conflictos ca-
racterizados y permitan construir alternativas hipotéticas de acuerdos, revisando sus alcances
desde la metodologia ImPacta.

« Transferir capacidades para analizar los puntajes obtenidos en el juego ImPacta

2. INTRODUCCION

ImPacta es un modelo metodolégico de resolucidn de conflictos basado en dinamicas de debate,
teoria de juegos y negociacion.

Utiliza como herramienta el juego de mesa “ImPacta” el cual se adapta a distintos conflictos; en
él participan tres partes, y estos estan acompanados por un moderador quien ademas tiene el rol
de facilitador para desescalar el conflicto abordado y contribuir a la construccion de la solucién
colectiva.

A continuacion, se desarrolla un taller tedrico de la metodologia ImPacta que le permitira a los
formadores entender esta metodologia a profundidad, este se complementa con el reglamento
del juego, el cual hace una descripcidn practica para el desarrollo del juego. A lo largo del taller
se incluyen menciones al reglamento que es importante tener en cuenta.

ImPacta, como método para el abordaje de conflictos sociales se divide en 3 etapas, cada una
conectada a uno de los tres objetivos del taller:

1. ANALISIS, CARACTERIZACION Y SIMULACION DE CONFLICTOS

1.1. Objetivos

1.2. Actores

1.3. Contextos y problemas
1.4. Caso de ejemplo

1.5. Ficha para construir casos

3. El marco tedrico que sustenta la metodologia y que se desarrolla en el presente ta-

ller, se desarrollé inicialmente en el afio 2014 en la asignatura Teoria de Conflicto de la

Especializacion en Resolucién de Conflictos de la Universidad Javeriana. Posteriormen-

te fue revisado, puesto en practica y validado en el marco de la Maestria en Estudios 75
de Paz y Resolucién de Conflictos de la Universidad Javeriana bajo la tesis de grado:

“Entre Hermanos: Aplicacion de la metodologia ImPacta para el abordaje de conflictos

migratorios en el area metropolitana de Bucaramanga”.
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2. JUEGO IMPACTA - GESTION DE DIALOGOS PARTICIPATIVOS

2.1. Dinamicas de dialogo por etapas (Debate, pregunta, negocia, planea, expone,
acuerda)
2.2. Dinamicas por azar (Viejito sabio, duende azaroso, zorrillo retador)

3. ANALISIS DE ACUERDOS

3.1 Metodologia para el analisis de acuerdos elaborados en ImPacta.

A. Analisis, caracterizacién y simulacion de conflictos.

Objetivo: Transferir capacidades para caracterizar y simular conflictividades reales
indicando: tematicas, actores, contexto, intereses y objetivos, mediante la aplicacion de
la metodologia de analisis de conflictos de ImPacta.

La caracterizacion y simulacion de conflictos en el modelo ImPacta es el proceso por el cual el
gestor de la iniciativa selecciona las tematicas a abordar y realiza la planeacién de los conflictos
a someter a consideracion de los participantes. Esto incluye un proceso de contextualizacidn,
grupos focales, investigacion sobre la tematica a abordar, ademas un proceso de ideacién y pro-
duccidn de conflictos hipotéticos basados en los conflictos reales los cuales seran retomados por
los participantes de la iniciativa.

Dado que ImPacta es un modelo pensado para el abordaje de conflictos sociales de comunidades
escolares es importante escoger temas que resulten relevantes, cercanos a la comunidad y ade-
mas que su abordaje sea util para la resolucion de conflictos comunitarios y la construccion de
paz. A continuacidn, se explicaran los parametros segun los cuales se construyen simulaciones
de casos en ImPacta.

Un caso es la agrupacion de los elementos que componen el conflicto que se abordar3, el contex-
to, los actores y sus objetivos componen un caso. Al final del médulo el tallerista podra simular
un caso ImPacta en una matriz como la siguiente:

Contexto Mision
Interés Objetivo Objetivo Objetivo
Problema Actor |Secreto |Principal Secundario 1 |Secundario 2
6 Interés Objetivo Objetivo Objetivo
pr 4 secreto principal secundario 1l |secundario 2
< Actor 1 |actor 1 actor 1 Actor 1 Actor 1
(@) Interés Objetivo Objetivo Objetivo
“Contexto + objetivo secreto principal secundario 1l |secundario 2
central actor 1 + Actor 2 |actor 2 actor 2 Actor 2 Actor 2
objetivo central actor 2 Interes Objetivo Objetivo Objetivo
+objetivo central +actor secreto principal secundario 1 |secundario 2
3” Actor 3 |actor 2 actor 3 Actor 2 Actor 3

L
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|. PROBLEMA (CONTRADICCION)

Problema (Contradiccion): Segun Galtung la contradiccion (aspecto subjetivo) tiene que
ver con el tema o temas reales del conflicto, la percepcion de un recurso escaso.

Con este componente esperamos que los formadores estén en capacidad diseilar problemas de
ImPacta para sus estudiantes a partir del analisis de la realidad y la aplicacion de parametros
que le permitan desarrollar una simulacién adecuada para abordar conflictos reales mediante el
juego. Algunas preguntas que esperamos resolver en este componente:

Preguntas orientadoras:

¢Como saber si un conflicto es adecuado para ser simulado en la metodologia ImPacta?
iComo saber si su abordaje es valioso para los participantes?
¢Queé tanto deberia el problema alejarse de la realidad?
¢Que elementos deberia tener el problema para estar bien formulado bajo los términos
de la metodologia ImPacta?

Preguntas similares se ha formulado el Programa de Negociacion de Harvard, el cual se propone
la ensefianza de habilidades de negociacion y resolucion de conflictos a partir del abordaje de
casos simulados. Dada su similitud con la metodologia de ImPacta la cual también propone la
ensefianza de habilidades en debate y negociacién con casos simulados, se utilizaron algunos de
criterios de simulacion propuestos por el Programa en Negociacion como referente para respon-
der las preguntas antes formuladas.

En primer lugar, el articulo Shaping the context, meaning, and effectiveness of negotiation simu-
lations: teaching and training insights escrito por Alexandra Crampton y Melissa Manwaring en la
revista de negociacion del Programa de Negociacion de la Universidad de Harvard ofrece algunas
perspectivas iniciales, utiles para este propdsito (Crampton y Manwaring, 2018).

Inicialmente, para resolver el interrogante sobre ¢{Como deben estar enfocados los casos? ¢De-
ben estar enfocados en la estructura de los conflictos o en la realidad de los participantes? Jim
Sebenius Profesor de administracién en el Colegio de negocios de Harvard y Director del proyecto
de negociacion de la misma universidad, establece que, para ensenar habilidades de resolucién
de conflictos, los casos que resultan mas efectivos son los casos basados en un protagonistay la
toma de una decisién con informacién imperfecta, esto es, sin saber todos los elementos, como
sucede en la vida real (Pon Staff, 2017).

Segun Sebenius, casos enfocados en un protagonista requieren que el lector se enfrente a una
situacion dificil, a dilemas complejos y que entienda el reto de tomar una decision equilibrada,

con esto lograra ver diferentes perspectivas y ser capaz de analizarlas desde el rol asignado.

La redaccion de casos “desde el protagonista” es una opcion que esta en oposicion a casos ba-
sados “desde la situacion”, los cuales estan escritos desde una vision omnisciente, es decir, sin
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considerar perspectivas especificas o roles sino pretendiendo una descripcion imparcial del con-
texto, tal y como sucede en las dindmicas de “Debate Competitivo”. En esta se abordan casos
redactados de manera impersonal, “Deberia permitirse el aborto” “Deberia prohibirse el porte
de armas” son ejemplos de esta forma de planteamiento, desde este estilo quien defiende una
vision argumenta sin considerar la representacion de un protagonista o un rol.

La desventaja de casos basados en una situacion es que impiden el abordaje sistémico multipers-
pectivista y empatico de la situacién y lo reemplazan por la pretensiéon de un abordaje cientifico
desde una pretension de imparcialidad.

Considerando las opciones de desarrollar problemas basados en el participante y casos basados
en una situacién, y tomando en cuenta, el propésito ludico de la metodologia, nos inclinamos
en primer lugar, por desarrollar un proceso de simulacidén de problemas que tenga en cuenta
protagonistas de los distintos conflictos como protagonistas de los casos redactados, y que estos
cuenten con un nombre y contexto especifico. Bajo este enfoque se propone la siguiente formula
para la redaccion de problemas:

“Contexto + objetivo central actor 1 + objetivo central actor 2 +objetivo central +actor 3”

En segundo lugar, desde la perspectiva de la forma de construccion, Sebenius describe que puede
haber dos tipos de casos, “casos de biblioteca” o “casos de campo”, los primeros se distinguen
por estar construidos seguin bases de datos, investigaciones, materiales y cifras, mientras los
casos de campo estan construidos sobre la base del contacto directo, los protagonistas de conflic-
tos similares en la vida real y con una relaciéon estrecha con sus protagonistas (Pon Staff, 2017).

Describe el profesor Sebenius que en la generalidad de casos es preferible aplicar casos de cam-
po en lugar de casos de biblioteca, esto debido al reto de tener participantes que aprueben o
desaprueben la construccién realizada a partir de datos que posiblemente sean ciertos, pero no
generan identidad con el participante, lo cual genera un riesgo de rechazo al ejercicio.

En tercer lugar, en materia de realidad del caso, Alexandra Crampton y Melissa Manwaring en
el articulo Shaping the context, meaning, and effectiveness of negotiation simulations: teaching
and training insights se formulan la pregunta “é¢Qué tan real debe ser un caso de negociacion
para ser una pieza efectiva de ensefianza?” destacan algunas ventajas y desventajas (Crampton
y Manwaring, 2018).

Las autoras destacan que la mayoria de participantes en sus ejercicios encuentra en casos simu-
lados una mayor efectividad y libertad que deja en claro que los roles son simulados y se separan
de lo rigido de la realidad sin estar muy alejados de ella. Segun estudios citados por las autoras
(Nadler et al. 2003; Houde 2007; Moran et al. 2008) el aprendizaje analégico desarrollado en ca-
sos simulados ayuda a los participantes a abstraer principios y esquemas que pueden aplicar en
nuevas negociaciones (Bordone, 2008).

Asimismo, las autoras explican que los casos deben ser contextualmente ricos y permitir que




el instructor extraiga instrucciones completas sobre la negociacion, en particular para lograr el
efecto pedagodgico, sin embargo, no deben agotar la imaginacion de los participantes para com-
pletar el caso, es decir no debe establecer de manera exhaustiva todas las condiciones del rol que
representa.

De acuerdo a esta vision, otra ventaja de los casos cercanos a los participantes es el hecho de que
su cercania a la motivacion, a reconocer la relevancia del caso, es decir casos familiares resultan
mds familiares para los participantes, mientras que, casos lejanos resultan menos relevantes y
por ende menos motivantes.

Por otra parte, sefalan las autoras que la implementacion de casos basados en la realidad ayuda
al desarrollo de habilidades y conocimientos que tienen un uso practico inmediato en la vida real
de los participantes y al mismo tiempo ayuda a la generacién de respuestas de contexto, eviden-
te en expresiones como “lo que sucede en mi casa es ...” “Lo que sucede en mi barrio es ...” “Lo
que sucede en mi escuela es...” y a la utilizacidn de conocimientos adquiridos previamente, esto
permite enfocarse en las habilidades practicas para la transformacion de conflictos.

Sin embargo, también es necesario advertir algunas posibles desventajas que se destacan en ca-
sos basados en la realidad, y algunas ventajas que tiene la artificialidad en los casos.

Por una parte, que la puesta en practica de casos apegados a la realidad puede servir para la
repeticion de comportamientos, prejuicios y asunciones (algunos indeseados), de la vida real; en
este caso concreto conductas discriminatorias o violentas indeseadas en conflictos. Por lo tanto,
es de vital importancia el rol de los mediadores en la disuasion de estas conductas mediante su
contacto con los equipos en el tiempo de preparacion.

En cuarto lugar, es importante tener en cuenta elementos emocionales de los participantes, estos
son fundamentales para garantizar un aprendizaje significativo, ya que es indispensable lograr
el enganche de los participantes, que encuentren entretenido y emocionante mas no frustrante
involucrarse en los casos a discutir. Esto se privilegia en casos basados en la vida real de los par-
ticipantes o sus contextos, sumado a un filtro que tenga en cuenta la opinion de participantes
inmersos en las realidades puestas a consideracion.

Por otra parte, con la intencion de aumentar el enganche de los participantes con la dindmica,
también establece la bibliografia que algunos instructores optan por medidas como establecer
un “costo de entrada” o relacionar el resultado de la negociacién con notas de clase, al respecto
afirman las autoras que establecer notas, dinero o recursos tangibles como un elemento conec-
tado a la negociacion también puede generar dilemas éticos (Lewicki 1991) elevar la competitivi-
dad, aumentar la visidn de corto plazo de los participantes y perpetuar dinamicas verticales en el
ejercicio. Considerando esto, el recurso conectado a la simulacién tendra un valor simbdlico que
mitigara los efectos adversos del aumento de la competitividad.

De la misma manera, es importante controlar el escenario y tratar de abordar de formas aserti-

vas, elementos como ansiedad, rabia o impotencia, que pueden sentir los participantes en algu-
nas circunstancias relacionadas con su vida real. Por estas razones, resulta fundamental que los
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moderadores, quienes van a poner en practica las simulaciones de conflictos migratorios, reciban
un proceso de formacion especial que les permita estar listos para afrontar emociones dificiles
por parte de los participantes.

Finalmente, el Profesor Michael Wheeler destaca la posibilidad de combinar elementos de distin-
tos tipos de casos para obtener el maximo provecho de los elementos artificiales y los elementos
reales, enfatizando en el razonamiento analégico de los casos, en el cual pueden aplicarse ele-
mentos estructurales reales con elementos contextuales que pueden ser artificiales. En un caso
concreto, elementos estructurales de la migracion y los conflictos migratorios de caracter real y
elementos contextuales como nombres, contextos y datos hipotéticos, esto con el objetivo peda-
gogico de abordar conflictos migratorios reales.

Lo anterior nos permite tener un norte para la redaccion de los casos que constituyen los con-
flictos hipotéticos a los que se someten los participantes, los cuales deberdn estar centrados en
los protagonistas y sus realidades, mas que en situaciones abstractas. Asi los casos, se redactan
mediante entrevistas, con la colaboracién directa de actores involucrados y estan basados en
situaciones de la vida real incluyendo elementos hipotéticos. Con esto se espera aumentar la
identidad y la capacidad constructiva de la intervencion.

Reglas de oro para disefiar problemas de ImPacta

Regla de oro: genere en las partes la percepcion de un recurso escaso excluyente que no
puede satisfacerse a todos los actores de la misma forma.

1. Cree problemas basados en actores reales que tienen informacion imperfecta y con
ella deben tomar decisiones.

2. Disefie problemas basados en un proceso de investigacion de campo sobre la
conflictividad a abordar, pero ademas, indague con actores reales para redactar

situaciones que resulten familiares a su contexto.

3. Tenga en cuenta que los casos que mas generan enganche son aquellos que se separan
de lo rigido de |a realidad sin estar muy alejados de ella.

4, Es valido combinar elementos reales y elementos hipotéticos en casos de ImPacta

Ejemplo de un caso ImPacta

“El pais villa transito atraviesa una delicada crisis politica y econdmica razon por la cual
miles de villatransitenses han emigrado a sus paises vecinos. Juan es un padre que ha
emigrado con su hija Daniela, quien tiene 9 afos de edad. Se han establecido en Villa
granada (pais receptor) y desean inscribirse en un colegio. (contexto)




Juan quiere que se garantice la educacion de manera plena para su hija (objetivo actor 1)
, sin embargo Andrea, secretaria de educacion de villa granada no quiere que se realice
ninguna modificacion presupuestaria (objetivo actor 2) y Javier, padre de familia
villagranadillo esta preocupado porque disminuya la calidad de la educacion que reciben
sus hijos, quiere que no se aumente en numero de estudiantes por salén (objetivo actor
3)”

Il. ACTORES

En impacta el problemay la mision dependen de los actores, estos son los equipos que se enfren-
tan al reto de resolver el conflicto planteado.

Reglamento ImPacta

2. Equipos: Habra 3 equipos. Cada uno estara integrado por minimo dos personas hasta
15 personas y recibira un papel que representara durante el juego. En cada etapa el
equipo elegira a un representante.

Desde la estructura de sus jugadores, la categoria de juego de rol trae consigo que de entrada
cada participante representa una realidad paralela, distinta a la realidad propia al momento de
comenzar la dindmica, los participantes se separaran de manera hipotética de su rol en la vida
real (Rapoport, 1974) y durante el tiempo de juego de ImPacta los participantes representaran
un actor con sus anhelos, percepciones y objetivos, bajo los parametros de un juego de roles: “El
juego de roles (role-play) definido de manera simple es actuar. Actuar como un personaje que
usted inventa o que se selecciona de una serie de personajes existentes” (Rapoport, 1974) es fun-
damental que los participantes entiendan el caracter hipotético de los actores que representan,
esto es un aspecto indispensable para que se dé la dinamica desde una estructura de “Juego de
roles” y para eso es util que los actores que representan tengan similitudes con el nombre del
actor del conflicto de la vida real, pero que al mismo tiempo, sea evidente que se trata de una
reconstruccion hipotética.

En cuanto el nivel de confrontacidn y la estructura de jugadores es importante destacar que los
actores en juego son antagonistas durante el juego, ademads, estos necesitan estar en un nivel
similar de capacidades y poder; en la medida de que es necesario un balance que permita gene-
rar un escenario retador para los participantes. Tal como lo describe la Matematica rusa Anatol
Rapoport en su libro Fights Games and Debates en estos mismos términos, la principal diferencia
entre ImPacta y una “pelea” es que en ImPacta el objetivo es jugar con la contraparte pero no
“acabar” a la contraparte, sin estrategia ni calculo y simplemente con reacciones a las acciones
de cada contraparte, en ImPacta, a diferencia, se espera que los participantes puedan planear
sus estrategias para aumentar el beneficio individual y el beneficio colectivo (Rapoport, 1974).
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Por otra parte, ImPacta, como la mayoria de juegos de roles, se distingue por tener un modera-
dor, quien es el encargado de conducir la dindmica y lograr la aplicacion de las etapas de juego. Es
importante que los moderadores que participan, reciban una formacion previa en la implemen-
tacion de la metodologia considerando las salvedades propias del enganche emocional posible,
en una intervencion disefiada para el abordaje de conflictos.

Analizando los actores participantes en ImPacta desde el marco tedrico propuesto por Galtung
(1973), el primer elemento consiste en contar el nUmero de actores, en este caso tres, en cuanto
son las partes que tienen objetivos y un rol en la mesa, eventualmente la metodologia del caso
nombra terceros intervinientes, sin embargo, solo son considerados actores los sujetos que han
sido asignados a un equipo y este nimero se mantendra estable a lo largo del juego.

Al igual que en la Teoria descrita por Galtung (1973), en ImPacta hay dos niveles de conflicto, los
conflictos Intra-actor y los conflictos intra-actores. Los conflictos intra-actor se dan en las distin-
tas etapas de planeacion de la dindmica, los conflictos interactores se manifiestan en las etapas
de intercambio de la dindmica (argumenta, pregunta, refuta, expone, negocia).

En términos de la estructura de los actores, considerando que ImPacta simula un conflicto es-
tructurado, donde las partes se reconocen mutuamente y tienen idea de la incompatibilidad de
sus objetivos, las partes tienen similar condicion de poder en el juego, ninguna puede imponer
su vision sobre las demas como una condicion de entrada, esto lo hace un conflicto simétrico y
al mismo tiempo horizontal, ya que las partes necesitan la mutua aprobacion para lograr incluir
puntos en el acuerdo final.

La relacion de los actores en ImPacta supone simetria debido a que todos tienen el mismo poder
de negociacién implicito, para que haya acuerdo se necesita el visto bueno de todas las partes,
no de la mayoria, esto hace que sea indispensable para los equipos buscar el visto bueno de to-
das las partes.

Reglas de oro para la simulacién de actores en la metodologia ImPacta:

1. Es importante que los actores reconozcan que los roles son hipotéticos, que sin
embargo tienen elementos similares a actores del conflicto real que se aborda. Para esto
es util que el nombre de los actores sea similar al nombre en el conflicto real y haga
alusion a él.

2. Es importante que los actores se reconozcan en un nivel de igualdad de poder, es decir,
que ninguno tiene la capacidad de imponerle su decision al otro.

3. Cada juego esta compuesto por 3 equipos (cada uno representa un actor y un
moderador) el nimero de integrantes de cada equipo debera ser superior a dos y similar.

4, Es importante que los participantes sientan la libertad de recrear al actor como ellos
guisieran construirlo, con sus formas y roles.
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Ejemplo de simulacién de actores:

Actores

Juan, padre de Daniela. Villatransitenses

Andrea, secretaria de educacién de villa granada.

Javier, padre de familia de nifios de villa granada

I11. MISION E INCOMPATIBILIDAD

La dinamica de juego inicia con la lectura del caso comun construido seguin los parametros plan-
teados anteriormente, en el mismo cada actor defiende unos objetivos hipotéticos llamados mi-
sion.

La misidn de los actores puede ser descrita de la siguiente manera: cada parte recibe una misién
compuesta por 4 objetivos, uno principal, dos secundarios y uno secreto. Los objetivos principa-
les estan dados bajo una estructura competitiva de suma cero, mientras que los secundarios y
el secreto esta dado bajo una estructura cooperativa que los participantes deben descifrar (ver
tabla).

Contexto Mision
Interés Objetivo Objetivo Objetivo
Caso Actor |Secreto | Principal Secundariol |Secundario 2
Interes Objetivo Objetivo Objetivo
Actor |secreto principal secundario 1|secundario 2
1 actor 1 actor 1 Actor 1 Actor 1
Interés Objetivo Objetivo Objetivo
Actor |secreto principal secundario 1|secundario 2
“Contexto + objetivo 2 actor 2 actor 2 Actor 2 Actor 2
central actor 1 + objetivo Interés Objetivo Objetivo Objetivo
central actor 2 +objetivo|Actor |secreto principal secundario  1|secundario 2
central +actor 3” 3 actor 2 actor 3 Actor 2 Actor 3

La incompatibilidad en los conflictos de cada equipo en ImPacta esta marcada por los principios
de identidad, y no contradiccidn, un objetivo no puede ser y no ser logrado al tiempo, o tampoco
puede ser logrado por mas de un actor al tiempo.

En cuanto a la incompatibilidad de los objetivos planteados por la metodologia, el puntaje y por

ende el ranking esta determinado por el mayor nivel de incompatibilidad en el caso de los objeti-
vos principales y secundarios, diferente es el caso de los objetivos secretos, que son compatibles

83

<
=
q
a
R
=

INCIDE

Un programa de ==




con todos los demas.

En el caso de ImPacta la estructura y ranking de los objetivos esta marcada de manera clara por
el puntaje conferido a cada objetivo, en primer lugar, la prioridad la tiene el objetivo secreto con
7 puntos, seguido por el objetivo principal de 5 puntos y los objetivos secundarios de 3 puntos.
Entre los objetivos secundarios existe una relacion de indiferencia, es decir, no existe una razén
particular para que un actor tenga prevalencia por lograr un objetivo secundario sobre otro.

Resulta fundamental que un participante reconozca esta jerarquia y sepa dar prioridad a los obje-
tivos mejor puntuados ya que esto es fundamental para la fluidez del juego y ademas constituye
un elemento central del multiperspectivismo que el juego pretende construir, que el participante
sepa identificar los objetivos ajenos y los propios.

El propdsito de enganche es retar a los participantes a lograr la mayor cantidad de puntos, sin
embargo, por el desarrollo del conflicto y la dinamica de juego los participantes descubren que
entre mas alto es el puntaje, usualmente es mas incompatible un objetivo, situacion que no apli-
ca para el interés secreto. Esto tiene un objetivo pedagdgico de incentivar la buisqueda de alter-
nativas creativas que le permitan a las partes encontrar la no incompatibilidad de sus intereses
secretos.

La incompatibilidad de los objetivos se organiza de la siguiente manera:

Tabla. Incompatibilidad de los objetivos

Tipo de PTS Actor 1 (Poblacién Actor2 Actor 3
objetivo local) (poblacion Tomadores de
migrante) decisiones
Interés 7 Compatible con los Compatible con los Compatible con los
secreto demas intereses demas intereses demas intereses
Objetivo 5 Incompatible con Incompatible con Incompatible con
principal todos todos todos
Objetivo 3 Incompatible conla  Incompatible conla  Incompatible con la
secundario misma categoria del misma categoriadel misma categoria del
actor 2 actor 3 actor 1

Objetivo 3 Incompatible conla  Incompatible conla  Incompatible con la
secundario Il misma categoria del misma categoriadel misma categoria del

actor 3

actor 1

actor 2

Fuente: Autor
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intereses.

Reglas de oro para la creacién de misiones bajo la metodologia ImPacta:

1. El interés secreto de los actores debe ser puntual pero no incompatible con los demas

2. El objetivo principal de los actores debe ser puntual excluyente con los demas actores.

3. Los intereses secundarios deben ser incompatibles, sélo entre objetivos secundarios.

Ejemplo de mision

Mision
Actor |Interés secreto| Objetivo principal | Objetivo Secundario 1 Objetivo
Secundario 2
luan, Acordar que | Que la secretaria Que su hijo pueda Que su hijo no
Padre |tendra un lugar destine mas inscribirse en un colegio | forme parte
veneciano | para dejar a su recursos de un aula
hijo mientras | especificamente hacinada
trabaja. para ninos
wenecianos
Andrea, |Acordar que no fMantener el Asegurar que tanto Aumentar la
Secretaria| habra paros o |presupuesto actual,| nifos granadinos como | cantidad de
protestas. lo cual implica no venecianos puedan nifios por
hacer aumentos | asistir al aula, incluso si | salén de 35 a
decrece temporalmente 45
la calidad (convivencia,
relacion, profesores-
alumnos) del servicio
ofrecido
lavier, Que se Que se asignen  [MNo quiere gue en ningun | Mantener las
Padre acuerde que | mas recursos a los | momento desmejore la | aulas con el
granadino| enningun |nifios granadinos el|  calidad del servicio numero de
momento se afio entrante educativo que ofrece la | estudiantes
pondra en secretaria gue tiene hoy
riesgo el cupo en dia
para nifios
granadinos
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IV. FICHA PRACTICA PARA LA CONSTRUCCION DE CASOS.

OBJETIVO OBIETIVO OBIETIVO INTERES

TEMA CASO Actores peINCIPAL  SECUNDARIO1  SECUNDARIO2  SECRETO

B. JUEGO IMPACTA - GESTION DE DIALOGOS PARTICIPATIVOS

Objetivo: Transferir capacidades para gestionar dialogos participativos que aborden los
conflictos caracterizados y permitan construir alternativas hipotéticas de acuerdos,
revisando sus alcances desde la metodologia ImPacta.

Una vez el gestor de la iniciativa ha formulado exitosamente un caso utilizando la metodologia
ImPacta el paso siguiente es someter el conflicto a la dinamica de juego, a continuacion, explica-
remos los elementos indispensables a considerar para que un moderador pueda desarrollar una
dinamica de juego bajo la metodologia ImPacta esta incluye dos tipos de dinamicas 1. didlogos
por fases, que se desarrollan en las distintas etapas del juego y 2. dinamicas por azar que se de-
sarrollan al finalizar cada etapa en el juego.

1. ROL DEL MODERADOR

1.1. ¢CUALESEL ROL GENERAL DEL MODERADOR DE IMPACTA?

Para que lo anterior ocurra, el moderador debe saber que su rol se centra en cumplir las siguien-
tes funciones:

eAplicar las normas descritas en la guia de cada juego de ImPacta.

eincidir de forma dinamica en que todos los participantes del juego cumplan a caba-
lidad su rol.

eEvaluar el desempeiio de los participantes de forma correcta.

eEjercer un rol pedagdgico para que los participantes puedan hacerlo mejor cada vez
que jueguen ImPacta.
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En las siguientes secciones se abordara en especifico cada una de las funciones.

1.2. FUNCIONES DINAMIZADORAS DEL MODERADOR

Dado que ImPacta pone a consideracion casos basados en circunstancias reales que constituyen
un conflicto, una de las principales funciones que debe cumplir el moderador es facilitar que los
participantes comprendan sus roles en el juego y sepan superar cada etapa de manera satisfac-
toria. En ese orden de ideas, realizar preguntas orientadoras en las principales fases de ImPacta
es fundamental como motor dinamizador del juego.

1.3. FUNCIONES EVALUATIVAS DEL MODERADOR

El moderador asigna puntos de forma comparativa en el juego, es decir, el maximo puntaje por
fase sélo lo puede obtener un equipo en comparacion con el rendimiento de los otros de forma
tal que no puede haber empates. Lo anterior plantea un gran problema para el moderador. ¢ Cua-
les criterios debe usar para determinar que un equipo lo hizo mejor que otro? Lo anterior es de
suma importancia porque hay un espectro muy amplio de subjetividad que puede hacer que la
decision varie dependiendo de la persona que modere.

Reglas de oro en la funcion evaluativa:

No intervencién: no intervenir al momento de moderar hace referencia a no completar
los argumentos, las refutaciones y las intenciones de los participantes. Lo anterior
significa que por mas que el moderador tenga claro el mensaje de un participante, ya sea
porque comparte su postura o tiene conocimientos especializados que le facilitan la
comprension del mensaje, solo se debe evaluar la calidad de lo dicho.

Tabula rasa: del latinazgo ‘tablero en blanco’ esta expresion hace referencia a que los
moderadores deben pretender ser evaluadores imparciales que no tienen conocimiento
especifico que los hace creer mas en una postura que en otra. En términos practicos, esto
significa que los moderadores deben asumir una postura receptiva hacia cualquier
argumento de los participantes y no desacreditar ninguna de sus contribuciones a menos
de que otro participante del juego lo haga.

1.4. FUNCIONES PEDAGOGICAS DEL MODERADOR

Para que el moderador cumpla un rol pedagogico durante y después del juego debe estar cons-
tantemente dando una retroalimentacion y recomendaciones a los participantes del juego. Las
recomendaciones durante el juego consisten en comentarios generales acerca de c6mo se puede
ser mas empatico en las diferentes fases y generalmente se presentan de manera simultanea al
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momento en que se realizan las preguntas dinamizadoras del juego.

Por otro lado, la retroalimentacion se presenta al final del juego y se da de forma tal en la que el
moderador explica la racionalidad que usé para que un equipo ganara la partida. Ademas, este
espacio también es para explicar los errores que los participantes cometieron durante el juego
y ayudarlos constructivamente a que los resuelvan y no los vuelvan a repetir en futuras partidas
de ImPacta.

1.5. ROL DEL MODERADOR DURANTE LA FASE DE ACUERDOS

Por ultimo, el moderador debe verificar el acuerdo al que llegan los participantes en una partida
de ImPacta. Debe tener en cuenta los criterios de un acuerdo con minimos aceptables y los diver-
sos escenarios que se pueden presentar.

Reglas de oro en la fase de acuerdos:

Visién panoramica y sistémica: el moderador, antes de determinar quién gana la partida,
debe asegurarse de haber comprendido todo lo que ocurrié en ella. Para esto debe
preguntarse ¢Qué alianzas se establecieron entre las partes? ¢Como participa cada
equipo en la alianza en la que hace parte? ¢ Son capaces de colaborar y descubrir el interés
oculto del otro equipo? Este analisis tiene la finalidad de calificar la capacidad de los
participantes para encontrar las combinaciones de forma individual y colectiva y pueden
analizar como corren mas riesgos de obtener algin puntaje y como juegan mas seguros.

Coherencia: En muchas ocasiones la premura de finalizar un acuerdo antes del tiempo de
la partida hace que los jugadores lleguen a acuerdos sobre objetivos que son
incompatibles o mutuamente excluyentes. Por tal motivo, el moderador debe estar muy
atento para verificar que los objetivos acordados se puedan cumplir realmente y que sean
coherentes.

Construccion mas alla de los objetivos: Todos los equipos tienen objetivos principales y
secundarios mas un interés secreto. Un acuerdo ideal, es en el que todos los equipos
pueden cumplir su interés secreto e incluso hay compromisos completamente nuevos y
creativos en donde no solamente se estipulan los objetivos que quieren ser incluidos en
el acuerdo sino propuestas para hacer el acuerdo mas fuerte. En otras palabras, el
moderador evaluara muy positivamente las partidas en donde los acuerdos alcanzados
cumplan los intereses secretos de todos y se vaya mas alla de los objetivos de las tarjetas.

2. DINAMICAS DE DIALOGO POR ETAPAS.

Por dinamicas de didlogo entenderemos las distintas fases o etapas que el juego propone a sus
jugadores en las cuales los jugadores intercambian sus posiciones estas son: “Argumenta” “Refu-




ta” “Pregunta” “Expone” “Negocia” cada una compone un momento especifico del juego, junto
con reglas y criterios de calificacidn propios.

Cada etapa se mide por el juego en “Puntos de desempeiio” estos puntos son otorgados a cada
equipo por el moderador en las fases, él decide quien segun su criterio tuvo el mejor desempefio
y le otorga 3 puntos, 2 al segundo y 1 al tercero. El criterio de calificacion lo fija el reglamento y
lo operativiza el moderador, este cambia en cada etapa.

Desempeiio Puntuacion
Mejor desempefio de equipo 3 puntos
Segundo mejor desempeno de equipo 2 Puntos
Tercer mejor desempefio de equipo 1 punto

En la fase de argumentacion y refutacidon el moderador premia a quien considera que aporté la
carga argumentativa mas relevante, en la etapa de exposicion, premia al equipo que resulte mas
persuasivo y en la etapa de preguntas premia a los equipos que respondan las preguntas sin eva-
dirlas; posteriormente se desarrollara cada criterio de calificacién por aparte.

Es cierto que la subjetividad del moderador es un elemento determinante de la puntuacion del
juego, sin embargo, los moderadores como parte del proceso de formacion, reciben capacitacion

que les permite tener un discernimiento informado y relativamente uniforme.

A continuacidn, se explicard y analizara cada fase de dialogo:

Modalidad con tiempo limite: es posible jugar ImPacta con un tiempo limite global para
todos los jugadores de una hora. Para esto es necesario fijar el reloj al comienzo del juego
y constantemente recordarles a los jugadores el paso del tiempo, especialmente en los
ultimos 10 minutos de juego, esto resulta especialmente util para fijar un limite en la
negociacion.

A. ARGUMENTA- REFUTA

La primera fase del proceso de didlogo sigue los parametros de un debate, sus etapas son deno-
minadas “argumenta”, en esta fase cada equipo debe explicar su rol dentro del conflicto, dejar
en claro sus objetivos y aportar las razones que soportan cada objetivo, esta ademas se comple-
menta en la etapa “Refuta” en la cual cada equipo debe decir con qué objetivo y qué equipo dis-
crepan, aportar las razones que soportan su oposicion y evidenciar fallas en la argumentaciéon y
respuestas de los demas equipos; juntas completan el componente de debate de la metodologia.
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Reglamento

a. Argumenta (3 minutos cada equipo): el moderador lanzara el dado para determinar
el orden de intervencién y conforme a éste, cada equipo contara con 3 minutos para
exponer sus objetivos y los argumentos que los soportan. Una vez concluida su
presentacion avanzara a la casilla “pregunta”. Los equipos no deben revelar su interés
secreto.

Para evaluar el desempefio de cada equipo, el moderador debera tener en cuenta gue
los equipos debieron cumplir los siguientes criterios:

1. Explicar su rol dentro del conflicto.

2. Dejar en claro sus objetivos.

3. Aportar las razones que soportan cada objetivo.
4. Mo deben revelar su interés secreto.

Cuando todes los equipos han cumplido su fase cada equipo procede a tirar el dado para
ver qué personaje del camino se encuentran. Concluida esta fase el moderador debera
pagar en monedas a cada equipo los puntos gue logrd en la fase y en sus encuentros con
los personajes del camino.,

¢. Refuta (2 minutos de preparacién y 3 minutos de refutacion por cada equipo): l
moderador debe explicar la etapa y pedirles gue preparen una refutacion frente a los
objetivos ajenos indicando con cudles no concuerdan y su razon. Se lanzara el dado
para determinar el orden de intervencion. Conforme a este, cada equipo dispondra de
maximo 3 minutos para refutar los argumentos presentados por los demas equipos.
Una vez concluido el momento de refutacion, avanzara cada equipo a la casilla
“planea”.

Para evaluar el desempefio de cada equipo, el moderador debera tener en cuenta que
los equipos dehieron cumplir los siguientes criterios:

1. Decir con gué objetivo y gué eguipo discrepan.
2. Aportar las razones que soportan su oposicion.
3. Evidenciar fallas en la argumentacion y respuestas de los demads equipos.

Conforme a esto dehe calificar los equipos otorgando 3 puntos al que mejor desarrolld
su rol, 2 al segundo y 1 al tercero. Cuando todos los equipos han cumplido su fase, cada
equipo procede a tirar el dado para ver gué personaje del camino se encuentran.
Concluida esta fase el moderador debera pagar en monedas a cada equipo los puntos
que logrd en la fase y en sus encuentros con los personajes del camino.
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En cuanto a la preparacidon del contenido de lo que los participantes expondran en esta fase, el rol
del moderador es acompaiiar la dinamica orientando a los participantes con preguntas que les
permitan preparar su argumentacion o refutacion durante los tiempos de preparacion asignados:

Preguntas orientadoras del moderador para los equipos, fase 1 argumentacion simple:

En el caso de la fase “Argumenta” el moderador debe acercarse a los equipos e indagar
¢Qué es lo que propone? ¢Por qué lo propone? (Por qué los otros deberian darles
relevancia a estas razones? en el caso de la fase refuta deberia preguntar ¢{Queé
argumentan los otros equipos? ¢Por qué estos argumentos son validos o no?

Con esto el moderador guiara la construccion grupal de la argumentacion de los equipos,
la cual finalizara con la seleccion de un representante que expondra la construccion

realizada con los demas participantes.

El objetivo de este componente es que los participantes logren sustentar sus pretensiones so-
bre la base de razones. Aqui, se espera que el participante desarrolle capacidades de valoracién
de argumentos de acuerdo con los parametros propuestos por los estandares de competencias
ciudadanas, esto se refiere a la capacidad del estudiante para analizar y evaluar la pertinencia y
solidez de enunciados o discursos. Ademas, se espera que el participante esté en capacidad de,
por ejemplo, identificar prejuicios, anticipar el impacto de un determinado discurso, compren-
der las intenciones implicitas en un argumento, evaluar la coherencia de un discurso, relacionar
diferentes argumentos, evaluar la validez de generalizaciones, reconocer la confiabilidad de un
enunciado (ICFES, 2016).

EMPATIA EN LA ARGUMENTACION:

El criterio de calificacidon de los argumentos y refutaciones en los moderadores es denominado
“Empatia argumentativa” se da cuando un participante es capaz de argumentar su pretension,
desde la conveniencia para las demas partes. Un ejemplo hipotético de argumentacion empatica
puede ser el caso de un representante de los empleados que es capaz de argumentar por qué se-
ria bueno para los empleadores tener remuneraciones altas para sus trabajadores, o el caso que
un representante de los empleadores capaz de argumentar por qué a los empleados les conviene
la rentabilidad de la empresa. Cuando el moderador ha encontrado este tipo de argumentacion
deberia privilegiar en sus calificaciones.

Preguntas para promover estrategias de argumentacién desde la empatia

argumentativa:

{COmo se conecta mi interés individual con el interés de los demas actores?
¢Quiénes son los otros actores?

¢Qué interés los motiva?

¢Como mi propuesta satisface su interés?
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EMPATIAEN LA REFUTACION

En el mismo orden de ideas, una refutacion empatica hace referencia a descubrir los errores en
la argumentacion de los otros, con la intencidn de que ellos puedan encontrar una mejor forma
para conseguir sus intereses sin que sea algo excluyente con los intereses de los otros involucra-
dos en la discusion.

Preguntas para promover estrategias de refutacion desde la empatia:

éLa propuesta del otro actor es excluyente con el interés comuan?

¢Qué hace gue sean excluyentes?

¢ Como no se garantiza el interés colectiva?

¢Queé otras mejores soluciones existen que puedan satisfacer el interés de los
demasactores?

La argumentacion y la refutacion empatica son fundamentales en ImPacta al tener un enfoque
colaborativo. Cuando los jugadores argumentan y refutan de esta manera, estan siendo mas efi-
cientes al momento de llegar a un acuerdo porque, antes de la fase de planeacién y negociacion,
ya se van haciendo a una idea de como lidiar con los intereses de otros y qué objetivos deben
sacrificar para llegar a un acuerdo. En torneos ImPacta, eso es particularmente importante ya
que los jugadores no solo compiten entre si, sino que ademdas compiten con las demdas mesas.
Dentro de la dindmica de torneo del juego, gana la mesa que satisfaga de mejor manera el interés
colectivo.

Claves para la calificacién de argumentos y refutaciones con la empatia como criterio
orientador:

“El equipo defiende su pretension con argumentos y refutaciones que estan basados en
la conveniencia colectiva para las partes en juego”

El moderador entregara 3 puntos al equipo gue mas se acerque al criterio de
calificacion, 2 al segundo que mas se acerque y 3 al equipo que menos se acerque.

B. PREGUNTA.

La segunda fase que se califica es denominada “Pregunta” el sentido de esta seccion es permitir-
les a los participantes formular 3 preguntas a los demas equipos con el propdsito de: 1. aumentar
la informacidn disponible para los jugadores 2. permitir contrastar los argumentos formulados 3.
permitir indagaciones previas sobre posibles acuerdos.
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Reglamento:

b. Pregunta (3 minutos de preparacion y 3 minutos de respuesta para cada equipo): el
moderador debe explicar |a etapa y pedirle a cada equipo gue realice tres preguntas que
haran a los demas equipos. Las preguntas solo pueden ir dirigidas a un equipo y los
equipos tienen libertad para realizar las preguntas al equipo que guieran.

Cualquier jugador lanzara el dado para determinar el orden de intervencidn. Conforme i
esté, cada equipo podra lanzar maximo 3 preguntas para cualquiera de los equipos.
Cada pregunta debe ser respondida en maximo 1 minuto. Una vez concluidas las tres y
preguntas se avanzara a la casilla “refuta”.

Para evaluar el desempeio de cada equipo, el moderador debera tener en cuenta que
los equipos debieron cumplir los siguientes criterios:

1. Hacer preguntas concretas.
2. Responder en maximo un minuto.

Cada vez gue un equipo contesta una pregunta, sin evadirla, asumiendo el fondo de lo
preguntado recibe un punto. En esta fase no se encuentran a los personajes del camino.
Concluida esta fase el moderador debera pagar en monedas a cada equipo los puntos
que logro en la fase y en sus encuentros con los personajes del camino.

Normalmente los participantes optan por una de dos opciones: formular preguntas sobre la soli-
dez de los argumentos expuestos con el objetivo de debilitar el caso expuesto por sus contrapar-
tes o formular preguntas para indagar por formulas de mutuo acuerdo.

Ninguna de las dos opciones es evaluada de manera prevalente por el juego, ambas obtienen la
misma puntuacion por parte de quien formula la pregunta, la finalidad de esta fase es aumentar
la informacidn de las partes para la mejor consecucién de un acuerdo ya que “Partes que com-
parten suficiente informacion sobre los intereses propios tienen mayor posibilidad de encontrar
el valor compartido y acordar o alternativas creativas, que partes que no tienen suficiente in-
formacion o que la han compartido me manera asimétrica” (O’Conner 1997; McGinn and Keros
2003) (BCCampus, s.f.).
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Algunas preguntas orientadoras para que el moderador contribuya a la mejor
formulacién de preguntas:

- ¢Saben cual es el interés secreto de los demas equipos?

- ¢Entendieron completamente su argumento?

- ¢éVen algan error légico que quisieran aclarar?

- ¢Tienen alguna duda sobre las prioridades de los demas equipos?

- ¢Saben hasta donde estan los otros equipos dispuestos a ceder?

- ¢Queé objetivos estan los otros equipos dispuestos a sacrificar?

- ¢Qué piensan los demas equipos sobre sus argumentos y propuestas?

Estas preguntas puede realizarlas en el curso del tiempo de preparacion, un tiempo
especifico destinado a la formulacion de preguntas dirigidas de los demas equipos.

Criterio de calificacion: Cada vez que un equipo contesta una pregunta, sin evadirla,
asumiendo el fondo de lo preguntado recibe un punto.

C.PLANEA.

La tercera etapa es denominada “planea” es una etapa simultanea para todos los equipos en la
cual se da un ejercicio interno de planeacidn de la negociacion a seguir, en este aspecto, el mo-
derador indaga al interior de cada equipo a fin de que identifiquen su estrategia de negociacion
y si los equipos distinguen los intereses de las posiciones de los equipos (Kelman, 1996), su mejor
alternativa a un acuerdo negociado (Fisher, Ury y Patton, 1991) y Opciones creativas (Fisher, Ury
y Patton, 1991). En este momento se configuran los elementos basicos de un conflicto inter-actor
ya que se espera que al interior de los equipos las discusiones enriquezcan la planeacion.

Planea (32 minutos en simultaneo para todos los equipeos): todos los equipos tendran
un tiempo simultdneo de 3 minutos para acordar sobre todo lo discutido, como se
alcanzaran/negociaran los objetivos. Solo podran escoger dos cartas entre sus cartas
de objetivos para proponer incluirlas en un futuro acuerdo. Concluida esta fase todos
pasan a la casilla “Expone”.

El moderador a lo largo de los tres minutos les sugerira a los equipos que cumplan los
siguientes criterios:
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1. Pensar cual es su estrategia para lograr la mayor cantidad posible de puntos en el
acuerdo final.

2. Fijar un orden estratégico de prioridades en sus objetivos.

3. Pensar gue objetivos ajenos estan dispuesto a aceptar.

Luego de esta fase no habra calificacion ni encuentro con los personajes del camino.

Preguntas orientadoras para el moderador:

- ¢Qué estrategia de negociacion tienen?

- ¢Qué objetivos estan dispuestos a ceder?

- ¢Qué objetivos no estan dispuestos a ceder?

- ¢Qué les ofrecen a los demas equipos?

- ¢Por qué su propuesta les conviene a los demas equipos?

Estas preguntas puede realizarlas en el curso del tiempo de planeacion en el cual los
equipos preparan su oferta inicial para el acuerdo.

D.EXPONE.

La fase expone se desarrolla con el objetivo de permitir a los equipos hacer una exposicién per-
suasiva de una oferta inicial para los demas equipos. En esta se espera que los participantes
logren proponer alternativas creativas que representan el punto de partida de la negociacion. Se
espera, ademas, que los equipos dejen en claro su orden de prioridades, su oferta para los demas
equipos y en especial las alternativas creativas para la resolucion del conflicto.

Reglamento:

Expone (3 minutos cada equipe): el moderador lanzara el dado para determinar el orden
de intervencion, conforme a este, cada equipo tendra 3 minutos para exponer su
propuesta de acuerdo.

Para evaluar el desempefio de cada equipo, el moderador debera tener en cuenta que los
equipos debieron cumplir los siguientes criterios:

1. Contarle a los demas su orden de prioridades y que solo dos podran entrar al acuerdo
final.
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2. Explicar qué objetivos estan dispuestos a aceptar.
3. Una mejor propuesta sera una gue se exponga desde los intereses de los otros y no
desde los intereses propios.

Cuando todos los equipos han cumplido su fase cada equipo procede a tirar el dado para
ver a qué personaje del camino se encuentran. Concluida esta fase el moderador debera
pagar en monedas a cada equipo los puntos que logrd en la fase y en sus encuentros con
los personajes del camino.

Criterio de calificacion:

El moderador calificara considerando los 3 criterios presentados anteriormente.
(Claridad en las prioridades, claridad en la oferta de cesion, alternativas creativas de
acuerdo)

Conforme a esto debe calificar los equipos otorgando 3 puntos al gue mejor desarrollo su
rol, 2 al segundo y 1 al tercero.

E. NEGOCIA.

La ultima etapa del juego consiste en una negociacion, la cual se ha visto nutrida por los argu-
mentos, refutaciones, ofertas y exposiciones que se han desarrollado hasta esta etapa del juego.

Para esto cada equipo escoge un delegado en la negociacidn, este sera el encargado de llegar a
un acuerdo final el cual contendra los objetivos que se aceptan para cada parte.

Reglamento

Negocia (tiempo libre): todos los equipos intentaran llegar libremente a un acuerdo.
Pueden negociar con sus objetivos y puntos de manera libre, siempre y cuando no revelen
el interés secreto. El moderador podra interrumpir para asegurarse que los acuerdos son
acotados del asunto en discusion.

Una vez los jugadores han llegado a un acuerdo deben redactar una Hoja de acuerdo. En
la hoja de acuerdo se escribiran los compromisos a los que han llegado las partes. Los
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compromisos pueden incluir concesiones en objetivos o en puntos. Con la firma de un
representante de cada equipo los jugadores podran detener el tiempo limite global.

Calificacion

El moderador recibira la hoja de acuerdo y los objetivos de cada equipo y determinara si
los objetivos de cada equipo se cumplen o no en el acuerdo. Una vez lo ha evaluado
procede a pagar los puntos de acuerdo gue cada equipo recibio de conformidad a las
cartas que logro.

Por dltimo, una vez se ha determinado cuantos puntos tiene cada equipo, el moderador
le pide a los equipos que descubran su interés secreto y otorgara los puntos que indica la
carta siempre y cuando ese interés se cumpla en la Hoja de Acuerdo.

2. DINAMICAS DE DIALOGO POR AZAR.

Cada vez que concluyen las etapas “Argumenta” “Refuta” “Expone” cada equipo tiene que tirar
el dado para participar en una de las tres dinamicas de didlogo por azar, estos son denominados
en ImPacta “Personajes del camino” que son tres categorias por los que pasan los participantes
de acuerdo a un dado que distribuye las opciones al azar.

Una vez se concluye cada etapa de las mencionadas anteriormente, cada equipo tiene la posi-
bilidad de un dado que le asigna uno de los tres personajes del camino, cada uno, acompanado
de una tarjeta que establece una corta dindmica o condicion que contribuye a la complejidad y
realismo del conflicto.

El primero de los personajes es “Duende azaroso” el cual contiene situaciones de azar que modi-
fican la relacion de poder entre los participantes, el segundo es el “Zorrillo retador” que contiene
retos para los participantes que les requieren cooperar con los otros equipos, y el tercero es el
“Viejito sabio” que contiene diferentes consejos de negociacidn que los participantes deben dar
a entender a su equipo con dinamicas de mimica. Estos personajes tienen el objetivo comun de
aumentar el enganche de los participantes e influir en los comportamientos actitudes y conduc-
tas de los equipos, asi como disminuir la tensién en el conflicto, cada una tiene un objetivo de
aporte especifico al conflicto en discusion.

A. DUENDE AZAROSO.

La primera de las tarjetas de personajes es “Duende Azaroso”, cuando un participante debe sacar
una tarjeta de este tipo de tarjeta recibe un desbalance a su poder de negociacion en la mesa, su
finalidad es aumentar la percepcidon de dependencia mutua de los participantes.
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Duende Azaroso: El equipo se ha encontrado a un duende
azaroso. Tiene una situacion inesperada para el equipo y en
algunas ocasiones para todos los equipos, la carta indicara guién
gana o pierde puntos, jugadores u objetivos.

El poder de negociacion en ImPacta esta determinado por la
dependencia de A respecto de B en la negociacion (Wolfe y Mc-
ginn, 2005) en el caso puntual la dependencia esta determinada
por los recursos que se distribuyen en el juego, la diferencia de
puntos de un equipo respecto de otro, el tiempo de interven-
cidn, la cantidad de espacios disponibles, asi como la cantidad
de integrantes de un equipo. Asi, esta categoria pretende cam-
biar estas condiciones de poder para desbalancear las relacio-
nes entre los participantes de la siguiente manera:

Tabla. Duende azaroso

iConvertiste! Tu equipo
tiene dos miembros que

iTiempo fueral|se convirtieron de los jEfecto inhibidor!
Todas las|otros equipos. Los Estas anonadado,
intervenciones integrantes de menor|jSuerte! Todos, por|no podras hablar
bajan a la mitad de|estatura de cada equipo|suerte, reciben  3|en la siguiente
tiempo pasan al tuyo. puntos ronda.
iConvertiste! Recibe 2|jBuena suerte! Has
El color que salga en|miembros, uno de cada|ganado 3 puntos, para
el dado podri|equipo. Escoge a un|compartir. Escoge a un|Puedes quitarle 3
reclamar dos|integrante  de  cadalequipo vy dale los|puntos al equipo
puntos. equipo puntos. fque escojas.
iConversos! 2 de sus
integrantes se  han
jCrisis! Atagque convertido y cambiado
externo que nos de equipo. Los dos
afecta a todos. integrantes mas altos|En la siguiente
Todos pierden 3|El color que saga en el{cambian para el equipo|ronda  tendras
puntos dado perdera dos puntos.|de la derecha. dos minutos mas.

Otro propdsito de este aspecto es afadir realismo al ejercicio de negociacion y afectar el desem-
peiio de los participantes en la negociacion (Kim, Pinkley, Fragale, 2005). Es importante conside-
rar que el poder entre los jugadores es un elemento subjetivo (Korpi, 1974), distintos elementos
pueden ser considerados por los participantes como una fuente de poder en las negociaciones de
ImPacta, incluso elementos diferentes a los contemplados en las tarjetas, sin embargo, depende
de la percepcion de los participantes sobre qué recursos son constitutivos de poder.
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Algunas formas de poder en esta categoria son “poder de recompensa” (Kim, Pinkley, Fragale,
2005) como sucede cuando un equipo tiene la posibilidad de asignar puntos, recortar tiempo o
cambiar integrantes de cualquiera de los otros dos equipos, en este caso el equipo que adminis-
tra los recursos, el equipo A, tiene el poder de recompensar las conductas de los otros dos equi-
pos B, esto funciona como un incentivo para que los equipos sientan que estan conectados entre
si y sientan la permanente necesidad de influir en su contraparte (MindTools, 2019).

Otra forma de poder presente en esta categoria en la de “poder coercitivo” (Kim, Pinkley, Fragale,
2005), el cual le da al equipo A la posibilidad de sancionar con recortes en puntos, tiempo o inte-
grantes al equipo B, este controla a quién le da el castigo y con qué severidad aumentando asi la
posibilidad de ser sancionado en cualquier momento.

Finalmente, el objetivo central de esta categoria de aumentar la percepciéon de dependencia
mutua de los participantes los impulsa a encontrar tacticas de influencia en los demas equipos,
bien sea para recibir las recompensas o para evadir los castigos que estos pueden administrar.
Algunas formas de influencia comunes en ImPacta son la presién, cuando un actor intimida o
usa elementos de poder futuro, el intercambio, cuando usa promesas implicitas o explicitas, la
coalicién, cuando un actor obtiene ayuda prometiendo reciprocidad en la confrontacion de un
tercero, la persuasidn racional cuando un actor usa argumentos légicos para influir en la decision,
o la apelacién a las emociones (Yuki y Michel, 2006).

B. ZORRILLO RETADOR.

Zorrillo Retador: El equipo se ha encontrado a un zorrillo
retador. Tiene un reto que el equipo debe completar en el
tiempo asignado por la carta, si lo logra obtiene los puntos
que indica la carta. Los retos deben ser pensados como un
reto de cooperar con los demas equipos.

La segunda de las tarjetas presente en los personajes del camino
es la de “Zorrillo Retador”. Esta estd compuesta por retos coope-
rativos, construidos con el objetivo de aumentar la percepcion fa-
vorable de cooperativismo por parte de las partes. Los retos que
el juego plantea son:

Tabla. Zorrillo retador

Durante las proximas, | {Como se necesitan | iCual crees que | iQué pasa si no
hasta la etapa de |las partes entre si? |es el interés | logran un acuerdo?
negociacion, los demas | Reclama 3 puntos. | secreto  de los | Reclama 3 puntos.
equipos te podran demas equipos?
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hacer preguntas. NO reclama 2
podras contestarles. Si puntos.
lo haces dales uno de
tus puntos.
iCuente el cuento! | Cuéntanos, icudles | Cuéntanos Cuéntanos, ¢cudles
Cuéntenos la historia de | sentimientos crees | {Cdmo seria un | sentimientos crees
su rol, conmuévanos. | que tienen las| escenario ideal | que  tienen las
Hazlo vy reclama 3 | personas gue | donde las 3 | personas gue
puntos. componen el rol| partes logran un | componen el rol que
que representas? | acuerdo? representas?
reclama 3 puntos. | Reclama 2 | reclama 3 puntos.
puntos.
iAguinaldo! en la | {Blscala y sacala!
Aguinaldo. Durante la | jPongase las pilas! | siguiente ronda | Busca tu peticion
proxima ronda no use la | Reconozca El | no puede | mas  extrema vy
palabra NO. si lo logras | defecto a su | mencionar la | ofrécela a los demas
reclama 2 puntos propuesta para los | palabra NO como una cesion. si
Juega piedra papel o |intereses de los lo logras reclama 3
tijera 3 weces, con el | demas. Si lo logra purntos.
equipo de la derecha. | reclama 3 puntos.
Cada equipo podra
reclamar un punto cada
vez que ambos saguen
lo mismo.
Menciona lo gue mas te | Menciona dos | Formule un | jA escuchar! Los dos
gusta de la propuesta | ventajas de la| acuerdo integrantes mas
del equipo a la derecha. | propuesta del | provisional para | jévenes de tu equipo
5i lo haces reclama 2 | equipo de la | todos los | no podran hablar
puntaos. izquierda. 5i lo | equipos. Si los | durante las proximas
logras reclama 2 | otros los aceptan | 2 rondas. Si lo logras

puntos.

todos reclaman 2
puntos.

reclama 2 puntos.

La primera de las subcategorias de la tarjeta “Zorrillo retador” tiene la finalidad de formular pre-
guntas que promuevan la inclusion de los participantes en un modelo de negociacion basado en
el pensamiento critico y la obtencion de informaciéon conforme el modelo descrito por el profe-
sor Hussein A Mustafa de la escuela de administracion de la Universidad de Ebril (Mustafa, 2016).

Este es un modelo en donde las partes son capaces de ir mas alla de lo superficial en la contra-
posicidn de sus intereses y pueden explorar alternativas de mutuo beneficio desde el analisis y
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evaluacion de informacidn. Para llegar a este modelo, el juego propone preguntas que redundan
enel éQué? ¢Como? ¢Cuando? ¢Donde? para lograr diferentes etapas del pensamiento critico en ‘
una negociacion.
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La primera etapa corresponde a la descripcidn, esto supone que un acuerdo serd mas fructifero [ &
cuando las partes son capaces de describir sus contrapartes, sus intereses, sin caracterizarlos,
exagerarse o demeritarse, esto se busca con preguntas como “Menciona lo que mas te gusta de
las propuestas del equipo de la derecha” una descripcion mas compleja de los demas equipos
sera un insumo util para construir acuerdos colaborativos en el juego. ’

|

La segunda de las etapas que esta categoria busca es la del andlisis, bajo esta categoria se espera
que los participantes puedan desarrollar un proceso analitico de sus contrapartes, sus posiciones
e intereses, entender el contexto, cuestionar la pertinencia relevancia y suficiencia de lo apor-
tado por los demas participantes. Esto se espera lograr con orientaciones como “menciona las
ventajas de la propuesta del equipo de la izquierda” para lograr esta construccién los equipos
tienen que desarrollar un proceso de analisis que implica indagar por lo desarrollado en los de-
mas equipos y evaluarlo.

Y finalmente el ultimo aspecto que esta categoria busca desarrollar es la habilidad para evaluar
de manera critica una negociacion, bajo este parametro se espera que un participante pueda
analizar y ademds comparar escenarios, fortalezas y debilidades, esto se espera lograr con pre-
guntas como ¢COmo se necesitan las partes entre si? ¢{COmo se afectan las partes si no se logra
un acuerdo?.

C. VIEJITO SABIO

Viejite Sabio: El equipo se ha encontrado un viejito sabio
en el camino. Solo que el viejito no se sabe expresar muy
bien. El equipo tiene que escoger a un integrante para gue
le cuente el consejo del viejito que aparece en la carta a
sus compafieros, segun el nivel. i el equipo logra adivinar
obtiene los puntos que diga la carta. Tira el dado para
determinar el nivel:

*Rojo: Solo puede decir sinénimos.
*Verde: Debera dibujarlo.
* Amarillo: Debera expresarlo con mimica.
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Por ultimo, la tercera categoria de ImPacta es “Viejito sabio” la cual esta dada con el objetivo
de dar algunas recomendaciones a los participantes aplicables a la negociacién las cuales de-
ben lograr comunicar por medio de sinébnimos, mimica, o dibujo. La finalidad de esta etapa es
por una parte aumentar el enganche de diversidn de los participantes, pero por otra transmitir
recomendaciones utiles para desescalar el conflicto abordado, es funcién del moderador lograr
que su aporte sea entendido y aplicado por las partes. El contenido de las recomendaciones es
el siguiente:

Viejito sabio

Argumenta Mos necesitamos Encuentra el interés Suave con las

secreto personas

Resuélvalo Sea flexible. Escucha el doble, habla Beneficio mutuo.
creativamente. la mitad

Todos ponen, todos Ofrezca Logre el compromiso. Ganeselos.

ganan. opciones

Ojo al tiempo Somos una Sea flexible pero no Busque el

telarana flojo compromiso.

Fuente: Autor

3. METODOLOGi A DE ANALISIS DE ACUERDOS Y PUNTAJES.

ﬁuntus de desempefio | Puntos de objetivo |Otros puntos Toth
A.




Como se explicé en la fase de reglas, los puntajes del juego se dividen en 3 tipos de puntos, pun-
tos de acuerdo, puntos de desempefio y “otros puntos”.

Para los puntos de acuerdo, ImPacta propone una adaptacion practica del dilema del prisionero
(Poundstone, 2015) cada parte decide si valida o no un acuerdo final, en el cual hay diferentes
concesiones, desconociendo entre si cual es su objetivo secreto. A diferencia del dilema del pri-
sionero tradicional, en esta adaptacion las partes conocen la decision de su contraparte y han
tenido un proceso de deliberaciéon que les permite tomar la mejor decisién. Por otra parte, el
numero de actores es de 3, a diferencia del dilema del prisionero tradicional en el cual es de 2,
esta variacién aumenta la complejidad del ejercicio, puesto que, debido a que el nimero de par-
ticipantes es mayor a dos, las combinaciones de acuerdos se hacen infinitas, en este sentido el
juego se acopla a la categoria de juegos cooperativos de N nimero de personas (Simpson, 2016).

En cuanto a los puntos de acuerdo, el equipo que mas puntos obtiene es aquel que logre el acuer-
do, responda en mayor medida a sus objetivos (ver figura 6). Desde este parametro, un andlisis
que permita determinar el del juego implica preguntarse ¢ Qué alianzas se establecieron entre las
partes? ¢CoOmo participa cada equipo en la alianza en la de la que hace parte? ¢Son capaces de
colaborar y descubrir el interés oculto del otro equipo?

Este analisis tiene como punto de partida el hecho, de que los participantes son capaces de en-
contrar las combinaciones de forma individual y colectiva y pueden analizar cémo corren mas
riesgos de obtener ninglin puntaje y como juegan mas seguros.

Esta configuracion de puntos se convierte en una trampa para la ambicion individualista, ya que
da un mensaje tacito entre los participantes de que el bien comun proviene de la idea de tener
el mejor desempeiio individual, sumado (o restado) en un acuerdo comun.

2. ANALISIS METODOLOGICO DE LOS ACUERDOS CONSTRUIDOS.

En primer lugar, el andlisis de los acuerdos construidos en la presente intervencion estad basado
en el analisis de incompatibilidad propuesto por Galtung y retomado por Wallensteen (2002) en
la figura 6.

Del andlisis propuesto por los autores se desprende un caso hipotético entre dos partes Ay By
distintas hipétesis en cuanto a la distribucién de los recursos en disputa y varios escenarios po-
sibles.

Los primeros escenarios son de suma cero donde A gana todo y B pierde todo o viceversa, esto
significa la completa victoria o la completa derrota para alguno de los equipos en disputa, seria
este el caso en ImPacta donde un equipo logra la totalidad de puntos de acuerdo y los demas no,
dada la composicién y horizontalidad del juego, ese escenario es poco probable, sin embargo,
posible.

Un segundo escenario es uno en el cual Ay B se encuentran en la posicion E, en la cual ninguna de
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las dos se lleva los puntos en disputa, bien sea porque desaparecieron durante la confrontacién
o porque perdieron valor o porque no hay ninguna solucién del conflicto, este escenario es alta-
mente probable en el juego puesto que en las reglas se contempla una hora de juego para todas
las mesas, si terminada esta hora las partes no han llegado a un acuerdo todas pierden todos los
puntos logrados hasta el momento.

Available
resources, % Q
A4 QA
100 Vz
o, D
A wins =
e B wins

J N

-

50 B
Available
resources.%

Figura 6. Analysis of incompatibility.
Fuente: Galtung (1996)

Un tercer escenario es un escenario de distribucion equitativa de los recursos en disputa descrito
en el punto C, este es un acuerdo un distributivo en el cual cada una de las partes se lleva una
parte de los recursos en disputa, es altamente probable en los acuerdos logrados en el juego,
sin embargo, dada la incompatibilidad de los objetivos descritos anteriormente habra multiples
combinaciones incompatibles en las cuales ambas partes perderan la totalidad de puntos acu-
mulados y pasaran al escenario E del juego, sera funcion de los moderadores identificar la inclu-
sién de acuerdos incompatibles y la eliminacién de los puntos correspondientes. Aparte de esta
situacion, acuerdos logrados en el punto C seran interpretados como aceptables para el analisis
de los resultados de la implementacion de la metodologia.

Un cuarto escenario ocurre cuando ambas partes logran un punto en donde se satisface su pre-
tension de manera completa e incluso superior, de acuerdo a la incompatibilidad de los objetivos
descrita anteriormente esto se lograria con acuerdos que contemplen soluciones creativas que

IMPIAC T A

Un programa de z= INCIDE




permitan que las partes logren combinaciones de la mas alta compatibilidad posible, comenzan-
do por el cumplimiento del interés secreto de todos los equipos, este es un escenario dificil de
lograr que demostrara que las partes han explorado al maximo sus posibilidades y han encontra-
do opciones creativas de lograr la maxima satisfaccion individual a partir del valor colectivo. Este
es el mejor escenario posible para los acuerdos a analizar.

El analisis sustantivo de los acuerdos se realizara en primer lugar considerando los cuatro escena-
rios descritos anteriormente (A, B, C, D, E), tomando como deseables escenarios que se encuen-
tren entre los puntos C y D y como indeseables los escenarios A, B, y E.

CLAVES PARA LA INTERPRETACION DE ACUERDOS:

Escenario | Caracteristicas Valor

Escenario | A gana todo B pierde todo | Es un acuerdo de bajo valor, poco sostenible en

A el tiempo, de suma cero.

Escenario | B gana todo, A gana todo | Es un acuerdo de bajo valor, poco sostenible en

B el tiempo, de suma cero.

Escenario | Distribucion equitativa de | Es un acuerdo aceptable de concesiones

C los puntos en disputa mutuas gue resuelve el conflicto.

Escenario | Se aumenta la ganancia | Es un acuerdo ideal, se aumenta el valor total de

D para todos la mesa, es posible que esta mesa sea de las
mejores en un torneo.

Escenario | Se disminuye la ganancia | Es un escenario indeseable donde todas las

E para todos partes pierden
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1. oBJETIVOS

A. Entender el concepto de negociacion como una manera de resolucidn de conflictos.

B. Comprender las diferentes formas en las que se puede abordar una negociacién en el modelo
ImPacta y recomendaciones utiles para su enseianza.

C. Comprender las principales recomendaciones y estrategias al momento de abordar una ne-
gociacion cooperativa.

Componente de competencias ciudadanas que desarrolla:

1. MULTIPERSPECTIVISMO

1.1. Reconoce la existencia de diferentes perspectivas en situaciones en donde
interactuan diferentes partes.

1.1.1. En situaciones de interaccidn, reconoce las posiciones o intereses de las partes
presentes y puede identificar un conflicto.

1.1.2. Reconoce que las cosmovisiones, ideologias y roles sociales, determinan dife-
rentes argumentos, posiciones y conductas.

1.2. Analiza las diferentes perspectivas presentes en situaciones en donde interac-
taan diferentes partes.

1.2.1. Compara las perspectivas de diferentes actores.

1.2.2. Establece relaciones entre las perspectivas de los individuos

presentes en un conflicto y propuestas de solucion.

2. PENSAMIENTO SISTEMICO

2.1. Comprende que los problemas y sus soluciones involucran distintas dimensiones
y reconoce relaciones entre estas.

2.1.1. Establece relaciones que hay entre dimensiones presentes en una situacion
problematica.

2.1.2. Analiza los efectos en distintas dimensiones que tendria una solucion.

3.CONCEPTOS:

1. ¢Qué es una negociacion?

La negociacion es un proceso en el que dos o mas actores acuerdan buscar una solu-
cidén pacifica a un conflicto. Los resultados de las negociaciones pueden variar caso a
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caso, pero el objetivo final es llegar a un acuerdo en el que todas las partes resulten
beneficiadas e igualmente deban ceder ante alguno de sus intereses.

Una negociacidn ideal es un mecanismo eficaz para la satisfaccion de ambas partes, lo cual reper-
cute en relaciones interpersonales constructivas y en optimizar los beneficios de todas las partes.
En otras palabras, negociar es una forma de argumentar, persuadir sobre los objetivos propios,
pero entendiendo y cediendo de manera estratégica ante los objetivos ajenos en un proceso de
propuestas y contrapropuestas.

MNegociacion en el reglamento de ImPacta

Negocia (tiempo libre): todos los equipos intentaran llegar libremente a un acuerdo. Pueden
negociar con sus objetivos y puntos de manera libre, siempre y cuando no revelen el interés
secreto. El moderador podra interrumpir para asegurarse que los acuerdos son acotados al asunto
en discusion.

Una vez los jugadores han llegado a un acuerdo deben redactar una Hoja de acuerdo. En la hoja
de acuerdo se escribiran los compromisos a los que han llegado las partes. Los compromisos
pueden incluir concesiones en objetivos o en puntos. Con la firma de un representante de cada
equipo los jugadores podran detener el tiempo limite global.

Dinamica Circulo o Cruz
Chijetivos
Descubrir que la mejor negociacion es cuando todos consiguen su objetivo (ganar-ganar)

Desarrollo

El coordinador o la coordinadora debe formar subgrupos de cuatro integrantes cada
uno, deberan elegir en distintas oportunidades entre un circulo o una cruz. Se les explica
gue el objetivo es ganar la mayor cantidad posible de puntos.

Se realizaran 10 rondas en la gque cada subgrupo debera debatir y elegir una de las opciones, sin
conocer la eleccion del resto de los grupos. Por cada ronda de juego los equipos podran sumar o
restar puntos segtin:

» Si en un equipo eligen “Circulo” y en los otros “Cruz”, los “Circulo” suman 100

puntos y los “Cruz” restan 300 puntos

» En caso de que todos los equipos elijan “Circulo”, todos restan 100 puntos

» Sitodos eligen “"Cruz", todos suman 100 puntos
Se inicia la primera ronda, en un plazo no mayor a 3 minutos cada equipo debera debatir y optar
por una de las opciones, sin conocer la eleccion del resto. Se la entregara al coordinador quien
dara a conocer todas las elecciones y realizara el calculo de puntos para cada grupo.
Es importante que, al finalizar cada ronda, todos conozcan la cantidad de puntos que llevan
acumulados. Luego continua el juego de la misma manera hasta hacer dos rondas mas (la 2da y
3ra) ronda.
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Después de la 3ra ronda se abre la “Primer Instancia de Megociacion”. En cada equipo se deberd
nombrar a un “Megociador”. En un lugar apartado, todos los negociadores debatiran, por un plazo
no mayor a 5 minutos, la estrategia a seguir.

Luego se juegan las rondas 4, 5 y 6, y a continuacion se abre la “Segunda Instancia de
Megociacion”. La “tercer Instancia de Negociacion” (y dltima) se realiza después de la ronda 9.
Cuando finalice la ronda 10 deberian totalizarse los puntos ganados por cada equipo.

2. ¢CUALES SON LAS DIFERENTES FORMAS EN LAS QUE SE ABORDA UNA NEGOCIACION?

De acuerdo al Modelo TKI (Thomas-Kilmann Conflict Mode Instrument), existen cinco modos de
comportarse en una negociacion. Esos modos se configuran en una escala de asertividad (capa-
cidad de defender mis propios intereses de una manera suficientemente fuerte, pero sin que
implique agresividad) y cooperacion (capacidad de ayudar a cumplir genuinamente los objetivos
del otro para satisfacer los objetivos propios de una mejor manera). Los modos de comportarse
son los siguientes:

‘EVITAR: Ocurre cuando un participante tiene asertividad baja y pocos deseos de cooperar, lo
cual se traduce en intentar evitar al maximo posible un acuerdo de negociacién. Lo anterior
puede ser bueno cuando se quiere recolectar mas informacidn; dejar que se calmen los animos
o redefinir prioridades. No obstante, puede ser bastante negativo en situaciones en las que real-
mente no se quiere confrontar un problema importante.

-ACOMODAR: Comprometer; Competir: estos tres modos de comportamientos estan agrupados
en la medida en que implican dinamicas de juegos de suma cero cuando se presentan en un
ambiente de negociacion. En el caso de acomodarse, es un comportamiento que se presenta
cuando hay completa disposicion a cooperar sin defender los intereses propios o sin asertividad.
Por otro lado, en el caso de competir ocurre lo opuesto, en donde sdlo se tiene una postura muy
asertiva sin tener voluntad alguna de cooperar. Por Gltimo, comprometerse hace referencia a esa
situacién en que las partes que negocian llegan a un acuerdo imperfecto en el que ninguno esta
completamente de acuerdo con los fines alcanzados.

‘COLABORAR: Este modo de comportamiento hace referencia a la situacion en que las partes
son completamente cooperativas y asertivas entre ellas, generando un escenario gana-gana.
Aunque este tipo de comportamientos a priori pueden ser los ideales al momento de negociar,
hay que tener en cuenta que implican que las partes deban tener tiempo, confianza, respeto,
multiperspectivismo, entre otras cosas. Por tanto, a pesar de ser un modo ideal de negociacion,
hay que entender que no en todas las ocasiones este modo de comportamiento es viable o in-
cluso capaz de materializarse.

Teniendo en cuenta lo anterior, resulta vital para una negociacién reconocer cudl es el modo de
comportamiento mas adecuado para la situacién particular. En ese orden de ideas, llevar a cabo
una negociacion implica una buena lectura del contexto y los actores con los que se esta nego-
ciando, como se vera en la siguiente seccion:
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3. :COMO LLEVAR A CABO UNA NEGOCIACION EXITOSA?

Existen dos principales enfoques para tener una negociacion exitosa. El primero es un enfoque
competitivo, en el que una negociacion exitosa se define en la medida en que se puede obtener el
beneficio individual mas a partir de un acuerdo. Para lograr una buena negociacién desde el enfo-
que competitivo se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

‘DEFINIR INTERESES Y OBJETIVOS: el primer paso para poder negociar de una manera adecuada
es identificar cudles objetivos o ideales del oponente son excluyentes con los mios. Para ser mas
precisos, los objetivos hacen referencia a lo que se quiere lograr de manera puntual y que es de
conocimiento publico para los otros negociantes mientras que los intereses son las motivaciones
que fundamentan los objetivos de las personas. Generalmente esas motivaciones son secretas y son
aquello que no se esta dispuesto a negociar mientras que, en los objetivos, al ser acciones concretas,
hay un mayor campo de negociacion.

‘DISENAR UN PLAN: fije un orden de prioridades propio y piense en las posibles 6rdenes de priori-
dades de los otros y asi planee la primera oferta realista acorde a sus intereses.

‘MARCO DE ACCION EN LA NEGOCIACION: hay que tener en cuenta dos momentos: 1) prime-

ra oferta: no es indispensable hablar de primeras. Sin embargo, hacer la primera oferta marca el
punto de referencia a partir del cual se empieza a negociar lo cual constituye una ventaja. En caso
de presentar la primera oferta asegtrese de escuchar y entender muy bien las ofertas de los demas,
consciente de que el otro como ofert6 primero comenzara a negociar en beneficio de su propuesta y
en beneficio de sus intereses.

109




CONCRECION DEL ACUERDO: Revise todo lo acordado hasta ahora y cuando esté seguro de que
entiende a plenitud el contenido de las propuestas del otro y las propias, confirme generando un
acuerdo.

Por su parte, el modelo de negociacion de Harvard, desarrollado por Roger Fisher y William Ury,
plantea que una negociacion exitosa es aquella en la que las partes involucradas no solamente
cumplen con sus intereses, sino que mejoran su relacidn. Para conseguir ese tipo de negociacio-
nes, hay que evitar entrar en dindmicas de suma cero (enfoque competitivo) y promover dina-
micas de gana-gana (enfoque colaborativo). Los autores recomiendan cuatro pasos para llegar a
ese tipo de negociaciones con enfoque colaborativo:

‘DIFERENCIAR A LAS PERSONAS DE LOS PROBLEMAS: generalmente en las negociaciones las
personas se involucran de forma muy personal con un problema. Eso ocurre por problemas de
comunicacidn, baja inteligencia emocional o malinterpretacion de la percepcion de los otros. Por
esas razones es vital tener un lenguaje asertivo y moderado junto con una disposicion mental de
asumir las criticas y los puntos de negociacion como algo intrinseco del proceso y no como algo
personal.

‘CENTRARSE EN LOS INTERESES Y NO EN LAS POSICIONES: es importante que exprese clara-
mente sus intereses y las razones por las cuales tiene esos intereses. Una vez esto se haga, sera
mucho mas facil saber qué puntos acordar y qué puntos de la posicion inicial de los participantes
no son indispensables y se pueden modificar. Para realizar lo anterior, es Util recordar la piramide
de posiciones, intereses y necesidades en la que se diferencian los diversos fines de una persona
al momento de negociar:

Pirdmide PIN

Posiciones: lo que decimos

Es lo que se o afirmamos.
manifiesta ¢Qué?
; Intereses:
Estd oculto Lo que deseamod
Hay que P qués
explorario <
Necesidades:
Lo que debemos tener
Por qué?

Extraido de : https://www.google.com/amp/s/abogado-en-alicante.com/2017/10/22/que-son-los-pin-posicio-
nes-intereses-y-necesidades-en-la-mediacion/amp/

=INVENTAR OPCIONES DE BENEFICIO MUTUO: no se aferre a su posicidn inicial, sino que in-
tente ver la mayor cantidad de alternativas posibles en la que todos los participantes puedan

MIP



defender sus posturas de mejor forma. La escuela de negocios de Harvard sugiere tres consejos
para promover opciones de negociacion de beneficio mutuo (o integrativas como también se le
conoce):

1. Descomponer los problemas en elementos facilmente identificables: esto ayuda a que la dis-
cusion sea sobre diversos asuntos y que se faciliten concesiones dependiendo de diferentes es-
cenarios de preferencias. De la misma formar ayuda a que se tengan multiples propuestas y se
identifique el mejor curso de accion.

2. Usar una estructura de acuerdos para ayudar a cerrar las brechas que dividen a los involucra-
dos (negocia el camino hasta que llegues al final): lo anterior ayuda a identificar qué es lo que las
partes estan o no dispuestas a negociar. De la misma forma, hace que las etapas de la negocia-
cién tengan un valor agregado.

3. Utilizar juegos mentales y mapas cognitivos para fomentar una mentalidad similar e inspirar
puntos de vista mas creativos: asociar palabras claves y pensar en escenarios opuestos a las
posturas que se defienden ayuda a flexibilizar las posturas iniciales de los participantes y a estar
abiertos a mas alternativas.

INSISTIR EN USAR CRITERIOS OBJETIVOS: cuando hay objetivos diametralmente opuestos, la
mejor forma de compararlos y valorar su importancia es recurrir a criterios de una tercera parte
que se pueden percibir como neutrales y que a la vez tienen una vision mas objetiva sobre como
resolver un problema.

Por ultimo, los autores enfatizan en que debe identificarse la mejor alternativa a un acuerdo
negociado (BATNA por sus siglas en inglés). Lo anterior con la finalidad de identificar el mejor
curso de accidn si hay un impase en la negociacion o incluso si no se logra un acuerdo. Dado que
una negociacion depende de multiples factores enddgenos y exégenos, también resulta de vital
importancia saber cdmo comportarse de manera estratégica dependiendo de la situacion.

PLAN DE DESARROLLO DE LA SESION

Seccion Actividad Tiempo
Introduccidn Introduccidn personal: 15 minutos
# Presentacidon Preséntese como formador y diga sus aspiraciones e

personal. intereses para conectar con los estudiantes.

» Aprender nombres
de estudiantes

» Generar confianza
con ¥ entre
estudiantes

Hacer un “rompehielos” para crear confianza con los
estudiantes

Un “rompehielos” es una actividad para relajar a los
estudiantes y tener confianza con ellos. Se sugiere que
realice el "rompehielos” de "roles”. Si considera que
puede haber un mejor rompehielos para el grupo que
estd abordando, siéntase comodo en  utilizarlo.
Independiente del rompehielos que decida utilizar,
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consulte los principales problemas de la comunidad gue
consideran que los estudiantes y que los afectan.

Introduzca el taller de forma general:
Digales a los estudiantes el nombre del taller y el orden
de las actividades gue realizara. Puede contar la historia
de como ingresd al mundo del debate o como el debate
cambid la historia de vida de figuras pablicas relevantes.
« Negociacion Explicacion del concepto de negociacion y de la |20 minutos
dindmica de negociacion en el modelo ImPacta.
+ Ejercicio: Cara o Cruz = Ejercicio "Cara o Cruz" 25 minutos
Este ejercicio tiene la finalidad de ensefiar las
diferencias entre una negociacion competitiva v una
negociacion cooperativa
» Estilos de | Estilos de negociacion 20 minutos
negociacion Explicar los diferentes estilos de negociacidn, las
caracteristicas de cada uno y dar pautas para que cada
persona identifique su estilo mas recurrente
o Aplicacion del test Aplicacion del test para la identificacion propia de |20 minutos
Kilman estilos de negociacion.
» Recomendaciones Revision de recomendaciones tedricas para una |10 minutos
para una negociacion | negociacidn exitosa.
exitosa.

Conclusiones « Tener un recuento claro de los temas vistos en el |10 minutos
taller.

4. RECOMENDACIONES ESTRATEGICAS:
Algunas recomendaciones estratégicas al momento de negociar son las siguientes:

No olvide que existe la posibilidad de un “no acuerdo”: es posible que a pesar de los esfuerzos
en la negociacion se llegue a un acuerdo imperfecto, el cual no todos aprueben. Sin embargo, es
importante esforzarse al maximo porque siempre es mejor un acercamiento entre las partes que
un desacuerdo absoluto que puede derivar en mayores problematicas.

La paciencia es importante: no es recomendable tomar decisiones apresuradas puesto que pue-
de llevar a la imposibilidad de un acuerdo.

Escuche de manera atenta y propositiva: escuchar es indispensable en un proceso de negocia-
ciodn, para hacerlo puede tomar notas sobre lo expuesto por los otros, sintetizar la informacion
importante y hacer preguntas en caso de no estar seguro de haber entendido a plenitud.

EMPRCTA
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EMPATIA: esfuércese por reconocer y legitimar las ideas y objetivos del otro, esto promovera un
ambiente mutuo de entendimiento donde sus objetivos e ideas también seran escuchadas.

NODESCUIDE LAS EMOCIONES: no todo el proceso es racional, no olvide que las emociones que
usted genera en el otro participante son decisivas al momento de lograr influir en su voluntad.
Por lo tanto, es recomendable hacer esfuerzo consciente por deshacerse de emociones como
ego, miedo y orgullo e intente plantearse como una persona flexible y tranquila.

LENGUAJE VERBAL Y NOVERBAL: no se olvide de estructurar sus intervenciones asegurandose
que expone claramente su propuesta y los beneficios de ella. En esto el lenguaje verbal y no ver-
bal es trascendental, estos deben estar orientados hacia la construccion de confianza, por ende,
es apropiado usar un buen tono de voz y un contacto visual constante.

INTENTE NO PROVEER UN MiNIMO DE ENTRADA: a Ia pregunta écuanto seria lo minimo? No
sera posible dar una respuesta realista de entrada, ya que la reaccidn del otro sera ofertar algo
menor. Por ende, debe evitarse exponer el minimo de entrada.

PREPARAR UNALISTADE POSIBLES CONCESIONES: es imposible negociar sin estar preparado
para conceder. Sin embargo, es importante saber en qué no se puede conceder, por eso es nece-
sario hacer una lista de prioridades propias y ajenas que le permitirdn saber hasta donde llegar.

IDENTIFICAR LAS POSIBLES TRAMPAS EN LA NEGOCIACION: es posible que el oponente simu-
le que ciertos objetivos son mas importantes que otros, para que los que aparentemente son im-
portantes sean atacados y los reales que desea lograr sean acordados facilmente. Es importante
estar alerta a este tipo de estrategias.

5. PONER EN PRACTICA LAS FASES ESENCIALES PARA UNA NEGOCIACION EXITOSA:

Un ejercicio para poner en practica las habilidades de negociacion consistiria en discutir sobre
problematicas relevantes para los participantes en el marco conceptual que utiliza ImPacta, pero
sin necesariamente usar el juego de mesa. Las fases de la discusion serian las siguientes:

e Explicacion de conceptos basicos: introduccién del tema a trabajar en la mesa y los conceptos
basicos que se van a tratar y su significado.

e Identificacion del caso: se identifica una problematica especifica que quiere ser discutida en
la mesa de trabajo y los actores principales involucrados en esta. En este momento también se
identifican los intereses y objetivos principales de cada actor. Se debe buscar que la problematica
quede clara en cuanto a su causa, consecuencias, lugar donde se da, etc.

e Exposicion: después de identificada la problematica y expuesta ante todos, cada actor, repre-
sentado por un grupo, expone su punto de vista y sus objetivos principales. Se abre un espacio
para las preguntas y las objeciones entre grupos.

e Acuerdo: se discuten los objetivos y se negocian los puntos de consenso para alcanzar un acuer-
do comun.
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Abordaje sistémico: capacidad de abordar un problema considerando los actores involucrados,
sus intereses y contextos.

Buen Gobierno: es el proceso de toma de decisiones y el proceso por el cual se implementan
esas decisiones. El buen gobierno segun las Naciones Unidas (UNESCAP) tiene 8 caracteristicas
principales: es participativo, consensuado, orientado, responsable, transparente, responsable,
eficaz y eficiente, equitativo e inclusivo y sigue el imperio de la ley. Eso asegura que se minimiza
la corrupcion, se tiene en cuenta la opinidn de las minorias y que las voces de los mas vulnerables
en la sociedad se escuchen en la toma de decisiones.

Caracterizar: La Real Academia define caracterizar como “determinar los atributos peculiares de
alguien o de algo, de modo que claramente se distinga de los demas” en este caso caracterizar los
conflictos consiste en establecer sus caracteristicas basicas como “Problemas, partes, intereses
en disputa”.

Ciudadania: es un derecho de cualquier persona que vive en una sociedad democratica de parti-
cipar y definir los términos sobre los asuntos publicos de la comunidad en que se vive (por ejem-
plo, se ejerce la ciudadania cuando se reclama ante una entidad estatal por un derecho, cuando
se discuten ideas para solucionar problemas publicos o cuando se pide rendicidon de cuentas a
los gobernantes).

Competencias ciudadanas: son capacidades que garantizan desenvolverse en un entorno demo-
cratico de manera activa, critica y participativa, sobre todo en lo que refiere a la definiciéon y
resolucion de problemas publicos (por ejemplo, como cobrar impuestos; qué servicios subsidiar;
qué candidatos para cargos publicos elegir; cdmo pedir una rendicion de cuentas a autoridades
publicas).

Conflictos Intra-actor conflictos entre sujetos que componen un mismo actor: En ImPacta en un
mismo equipo.

Conflictos Inter-actor conflictos entre actores diferentes: En ImPacta entre equipos diferentes.

Conocimiento: informacion y experiencias sistematizadas acerca de un asunto determinado. Para
el caso de las competencias ciudadanas, principalmente se necesita conocimiento sobre asuntos
publicos (por ejemplo, problemas de la comunidad en la que vivo; derechos y deberes con los
que se cuenta; estructura y funcionamientos de autoridad publicas).

Corrupcion: intercambio consensual que involucra al menos dos partes, que se benefician a pe-

sar de que tienen consciencia que es a costa de la violacidon de reglas o valores que sostienen el
interés general de un sistema y/o sociedad.
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Cultura de legalidad: Sistema de comportamientos y actitudes del ambito moral de las personas
que son congruentes con el sistema legal vigente. Implica que la aceptacidn, observancia y reco-
nocimiento de los sistemas legales esta presente en la vida ética y moral de los ciudadanos.

Debate Competitivo: es una practica académica en la que hay una confrontacién argumentada de
dos posiciones opuestas sobre un tema en particular. Debate competitivo, en ese orden de ideas,
es la realizacion de debates bajo un conjunto de reglas denominadas formato.

Democracia: forma de gobierno en la que las mayorias eligen a los tomadores de decisiones, res-
petando los derechos de las minorias y unas reglas que garanticen igualdad y libertad para todos
(por ejemplo, esta es la forma de gobierno mas extendida en el siglo XXI, principalmente en los
paises de América Latina, Norteamérica, Europa y parte de Asia y Africa).

Derechos: son todos aquellos beneficios que las personas pueden exigir al Estado. Generalmente
estan consagrados en las leyes, constituciones y tratados de los cuales los Estados hacen parte.
(por ejemplo, uno de los principales derechos que se defienden en la actualidad es el derecho a
la vida, asi como los derechos a la educacion, salud y vivienda digna).

Derechos Humanos: son las condiciones que todo ser humano puede exigir para alcanzar unos
estandares de vida dignos y realizarse como persona. Estos derechos buscan principalmente la
materializacion de valores como la dignidad humana, la libertad, la igualdad, la justicia y la soli-
daridad.

Deberes: son todas aquellas obligaciones que las personas deben cumplir al Estado (por ejemplo,
cumplir con las leyes, pagar impuestos y respetar los derechos de las otras personas).

Dignidad Humana: es un valor inherente a la condiciéon de seres humanos que supone ser re-
conocidos como iguales por parte de las instituciones y por parte de todos los miembros de la
sociedad.

Dilema del prisionero: es un problema fundamental de la teoria de juegos que muestra que dos
personas pueden no cooperar incluso si ello va en contra del interés de ambas.

Diversidad: es una caracteristica esencial de la humanidad, se reconoce que existen diferencias
entre seres humanos, asi como entre grupos sociales.

Equidad: es una busqueda para tratar a todos por igual, siempre respetando y manteniendo las
diferencias y cualidades de todos.

Estado: es un conjunto de instituciones que toman las decisiones politicas de una sociedad. Estas
instituciones tienen el monopolio legitimo de la fuerza, son reconocidas por otros Estados y ejer-
cen su poder sobre una poblacién y un territorio determinado. (por ejemplo, la rama legislativa,
ejecutiva y judicial hacen parte del Estado, asi como la policia, el ejército y cualquier agencia
gubernamental).
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Estereotipo: La RAE lo define como una imagen o idea aceptada cominmente por un grupo o
sociedad con caracter inmutable.

Estructura suma cero: describe una situacién en la que la ganancia o pérdida de un participante
se equilibra con exactitud con las pérdidas o ganancias de los otros participantes.

Estructura cooperativa en ImPacta: objetivos que pueden ser logrados de manera simultanea.

Etica de lo Publico: Sistema de valores y comportamientos orientados a privilegiar el beneficio
de la colectividad y la preservacion de valores publicos, los cuales en muchas oportunidades se
encuentran expresados en la ley.

Evaluacidon de argumentos: capacidad de identificar la veracidad, relevancia y estructura de un
argumento en una discusion (por ejemplo, reconocer si en un debate politico se usan falacias,
razonamientos falsos o conclusiones irrelevantes u orientadas a generar confusion).

Gobierno: son todas las instituciones del Estado que tienen como principal funcion la toma de
decisiones y la ejecucién de politica publicas (por ejemplo, el gobierno esta conformado por el
presidente o primer ministro del pais con su respectivo equipo de trabajo o gabinete).

Multiperspectivismo: capacidad de analizar un problema desde la perspectiva de todos los acto-
res involucrados en el mismo (por ejemplo, analizar el problema de los embarazos adolescentes
no deseados desde la perspectiva de los padres, los adolescentes y las directivas de un colegio).

Negociacion: es un proceso en el que dos 0 mas actores acuerdan buscar una solucion pacifica a
un conflicto.

Participacion ciudadana: es una serie de formas en los que en una sociedad puede participar en
los asuntos de gobierno sin pertenecer a la administracién publica, es la manera en la que la ciu-
dadania puede intervenir en la esfera publica.

Pensamiento Sistémico: capacidad de analizar un problema desde una perspectiva macro e in-
tegradora de todos los elementos que interactian para encontrar una solucion (por ejemplo, el
problema del narcotrafico involucra una cadena de produccion, distribucion, consumo y reparto
de utilidades con actores muy diversos y con capacidades de accién diferentes que implican solu-
ciones que vayan mas alla de formulaciones maniqueas, simplistas y reduccionistas).

Principio de no discriminacion: se refiere a la garantia de igualdad de trato entre los individuos,
sean o no de una misma comunidad, pais o region. Es decir, vela por la igualdad de derechos y la
dignidad de todas las personas (ACNUR, 2017)

Problema (Contradiccion): Segun Galtung la contradiccidn (aspecto subjetivo) tiene que ver con
el tema o temas reales del conflicto la percepcién de un recurso escaso.

Prejuicio: Definido por la RAE como aquella opinidn previa y tenaz, por lo general desfavorable,

@ n'wg -’Vmg“

117

”T@}-i@ /AL




acerca de algo que se conoce mal.

Simulaciones de casos en ImPacta: Representaciones de conflictos reales simulados bajo la me-
todologia ImPacta.

Transparencia: La transparencia es la cualidad de un gobierno, empresa, organizaciéon o persona
de ser abierta en la divulgacion de informacién, normas, planes, procesos y acciones. Como re-
gla general, los funcionarios publicos, empleados publicos, gerentes y directores de empresas y
organizaciones, y las juntas directivas tienen la obligacidon de actuar de manera visible, predeci-
ble y comprensible en la promocién de la participacidon y la rendicidn de cuentas (Transparencia
internacional, 2009).
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